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~ /| PROTOCOLO GENERAL DE COLABORACION EN MATERIA URBANISTICA ENTRE LA AGENCIA
PUBLICA ADMINISTRATIVA LOCAL “GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO, OBRAS E
INFRAESTRUCTURAS” DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MALAGA Y EL COLEGIO
PROFESIONAL DE ARQUITECTOS DE MALAGA

En el Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, sito en Av. Cervantes 4 (Casona Municipal), cédigo
postal 29016, a 22 de diciembre de 2023

ipcion.

&
e
3
=3
3
5
§ REUNIDOS
<
@
8%
o2 DE UNA PARTE:
T g
o O
€38 D. Francisco de la Torre Prados, con documento nacional de identidad nimero N,
[T =} .
£ .'g % Alcalde Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Malaga y Presidente del Consejo de Rector
R ©de la agencia publica administrativa local “Gerencia Municipal de Urbanismo, Obras e
‘E S 1§ Infraestructuras” del Excmo. Ayuntamiento de Malaga.
o &
© O =
£ 8 Y, DE OTRA PARTE:
=58
. 53 o Dfia. Susana Gémez de Lara, con documento nacional de identidad numero I,

Decana del Colegio Oficial de Arquitectos de Mélaga, con domicilio a estos efectos en Calle
Palmeras del Limonar 31, en Mélaga.

INTERVIENEN

D. Francisco de la Torre Prados, en nombre y representacion de la agencia publica
administrativa local “Gerencia Municipal de Urbanismo, Obras e Infraestructuras”(en
adelante, GMU) del Excmo. Ayuntamiento de Madlaga, con CIF 7990002C, estando facultado
para este acto en virtud de lo previsto en el articulo 7.22 de los vigentes Estatutos de la GMU

(BOP de 13 de junio de 2013).

Dfia. Susana Gémez de Lara, interviene en nombre y representacion del Colegio Oficial de
Arquitectos de Malaga (en adelante Colegio de Arquitectos), en virtud de las facultades
de representacién que estatutariamente le corresponden y que se contienen el articulo
19.1 de los Estatutos del Colegio Oficial de Arquitectos de Madlaga, aprobados por Orden
de 7 de enero de 2015 de Ia Consejerfa de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, y
publicados en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucfa n211, de fecha 19 de enero de
2015, ostentando la representacién legal e institucional del Colegio y, particularmente,
actuando en nombre de la citada Corporacién estando facultado para este acto en virtud
de acuerdo expreso adoptado por Junta de Gobierno del Colegio con fecha 09/11/2023,
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ejo Rector de la GMU

, se extiende para hacer constar la formalizacién del protocolo citado,

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme
con efectos desde la suscripcion.

a la aprobacion efectuada por Resolucién del Presidente del Cons

Asimismo
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencién Ciudadana

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
D. Carlos Medina Cano
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con domicilio a efectos del presente convenio en Calle Palmeras del Limonar 31, en
Malaga.

Ambas partes intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en representacién de las
instituciones por las que comparecen, reconociéndose mutua y reciprocamente capacidad
juridica y de obrar suficiente para el otorgamiento del presente a cuyos efectos,

EXPONEN

1) Motivacion del presente Protocolo

La actividad urbanistica, entendida como la planificacién, disefio construccién y desarrollo de
areas urbanas, desempefia un papel fundamental en el desarrollo econémico de una sociedad,
y en la mejora de la calidad de vida de los habitantes de un determinado territorio. Se trata de
una actividad de excepcional relevancia pero a la vez sumamente compleja, en la que se
requiere conocer y aplicar una prolija normativa, gran parte de ella de cardcter técnica, y en la
que ademads, intervienen numerosos actores, cada uno con su ambito de competencia e

intereses.

Sobre la actividad urbanistica, el articulo 3.4 de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso
para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (en adelante la LISTA), sefiala que “La
actividad urbanistica es una Funcion Publica que, desarrollada en el marco de la ordenacién
territorial, corresponde a los municipios, sin perjuicio de las compétencias que, por esta ley,
Desafinan especificamente a la Comunidad Auténoma.” Enumerando a continuacién que cabe
entender bajo dicho concepto:

a) La ordenacion, organizacion, direccién y control de la ocupacién y utilizacion del suelo,
incluyendo la definicion del modelo de ciudad y la tramitacién y aprobacién de los
instrumentos de ordenacién urbanistica definidos en esta ley.

b) La incorporacion en todos los instrumentos de ordenacién y en las actuaciones urbanisticas
y de transformaciéon urbanistica de los objetivos de sostenibilidad social, ambiental y
econémica que favorezcan el modelo de ciudad compacta, la capacidad productiva del
territorio, la eficiencia energética, la estabilidad de los recursos naturales y la mejora de la
calidad ambiental y paisajistica de los municipios de Andalucia.

c) La transformacion del suelo urbano mediante la regeneracion y renovacién de los tejidos
urbanos vy la urbanizacion del suelo ristico de manera sostenible y justificada, incluyendo la
determinacion de la forma de gestion, y el control y la supervision de su ejecucién.

d) La regulacion e intervencion en el mercado del suelo y de la vivienda a través de la gestion
de los patrimonios publicos de suelo, el ejercicio de los derechos de tanteo y retracto en las
areas delimitadas a tal efecto, la promocién de vivienda protegida, asi como el fomento de la
rehabilitacién y la reutilizacién de los edificios y la culminacién de los actuales desarrollos.

e) La disciplina urbanistica, incluyendo la inspeccion, el restablecimiento de la legalidad y la
sancién de las infracciones de la ordenacién urbanistica.

f) La proteccidn del patrimonio arquitecténico, histérico, cultural y natural.
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~a— g} Cualquier otro que se considere necesario para la efectividad de los fines de la ordenacién

urbanistica.

Queda asi configurado el marco competencial y de actuacién de fos municipios andaluces,
entre ellos, el de este Ayuntamiento de Malaga, en lo referente a la actividad urbanistica.
Ademas, la citada normativa introduce, en su art. 9.2, un escenario de colaboracién publico
privada que da soporte juridico a la elaboracién de protocolos como el que ahora se plantea, y
que se trata con mayor detalle en el siguiente apartado I1).

Presidente del Consejo Rector de |a GMU

que el presente protocolo es conforme
ormalizacion del protocolo citado

©

c

B Si bien la suscripcion- del presente protocolo tiene que ser juridicamente viable, ello se

(1]

§ configura como condicién necesaria pero no suficiente para su fima, la cual solo: estara

§ Justificada en la medida en que dicho protocolo se configure como un instrumento vélido
e hel
Rk £ eficaz para contribuir al cumplimiento de algunos de los objetivos que esta Administracién
ccg L . :
882 o < Publica tiene encomendados. A este respecto, los vigentes Estatutos de la GMU (BOP de Ia
g2¢ o L p : A . . .
?g 2% & § Provincia de Mélaga del 13 de junio de 2013) asignan a esta Agencia Publica Local un completo *
£ o " D= e : J a (el R . na
m & g § o Y extenso catdlogo de'- competencias urbanisticas, abarcando planeamiento, ejecucion,
m o = ’ . . oy e . . . - - )
el £€38 licencias, Inspeccion, conservacion, patrimonio, obras e infraestructuras, entre otras. Destaca :-
VT o® DO . i . .
S8 o258 9sin ularmente, a los efectos del presente protocolo, las competencias reco idas en los
i é g 0233 © apartados “2.2.3.- Hacer posible, con la mdxima amplitud, el derecho de informacién
@ Bag o ; o e , P
] $§ oy 3 § urbanistica por parte de los administrados, expidiendo a tal efecto las cédulas urbanisticas y
Lo Q - . . o . ] , . :
G & & 8 8 = sefialando las alineaciones y rasantes... 2.2.10.- Resolver las licencias por aperturas de calicatas
ZoEB P21 : [4
W es2sU< o zanjas en terrenos de uso pdblico y cualguier remocion del pavimento o aceras en la via
9 © £ O = - 8 .I p
52 g5k § o publica. 2.2.11.- Resolver las licencias de uso del subsuelo, suelo o vuelo de la via publica

municipal o terrenos de uso publico, por razén de obras publicas siempre que no requieran
concesion administrativa. ... 2.2.13.- Resolver las peticiones de licencias urbanisticas,...” Asi
pues, en la medida en que el presente protocolo contribuya a dar mejor cumplimiento a las
citadas competencias, se encontrard materialmente justificado.

En este sentido, debemos partir del hecho de que gran parte del cumplimiento de las citadas
competencias se produce o bien mediante los servicios de atencién al publico presencial o
remoto, o bien mediante la tramitacién de expedientes administrativos, en las que
frecuentemente la relacién administrativa se lleva a cabo, no de forma directa con el
destinatario final, sino con un profesional colegiado. Esto es asi dada la complejidad técnica de
los instrumentos o de la informacién a suministrar, asi como porque gran parte de la actividad
de supervisién realizada por la GMU tienen lugar en base al proyecto o documentacién técnica
presentada, cuya autoria corresponde al profesional colegiado que se configura asi, como un
interlocutor cualificado para resolver gran parte de cuestiones que surgen en el curso del

procedimiento.

La tramitacién de estos expedientes es una materia de elevada complejidad técnica y juridico-
administrativa, para cuya agilizacién y simplificacién esta Administracién ha venido trabajando

intensamente en los Gltimos afios, destacar:

Por un lado, la reduccién de actos sujetos a licencias, y que ha supuesto la eliminacién de
trdmite administrativo alguno para numerosos supuestos de escasa entidad Y por otro lado, el
trasvase de numerosos supuestos que eran objeto de licencia urbanistica previa, al modelo de
' declaracién responsable, con la consiguiente agilizacién del tramite para los interesados.

';?Lu,/\
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jo Rector de la GMU

a la aprobacion efectuada por Resolucién del Presidente del Conse)
, se extiende para hacer constar la formalizacién del protocolo citado,

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme
con efectos desde la suscripcion.

Asimismo

/

(__

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023

\

4,

Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencién Ciudadana

D. Carlos Medina Cano
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Ademds, en linea con los avances tecnoldgicos y la transformacion digital de la GMU, se han
afiadido nuevos instrumentos para facilitar la tramitacion de estos expedientes, destacando:

e Asistente de Licencias Urbanisticas (ALU), con el que se facilita informacion y se guia a
la ciudadania hacia el tramite que corresponda, en funcién de su necesidad.

‘e ‘Asistente Virtual de Licencias Urbanisticas (AVIL), en el caso de que el interesados/a
tenga que tramitar una Licencia de Obra, utilizard esta novedosa herramienta, que
supone la digitalizacion de toda la tramitacién de Licencias de Obras, incluyendo la
presentacion de la solicitud, con un asistente virtual, el pago, y la propia gestion
interna del expediente.

e Tramitacién electrénica de las Declaraciones Responsables de Obras, de la Inspeccién
Técnica de Edificios, que se suman a las ya existentes. -

e Otros procedimientos digitalizados: Informacién Urbanistica; Solicitudes de
Alineaciones; Endoso de Certificaciones; Solicitudes de Fraccionamientos vy
Aplazamientos; Presentacion de Cuentas Bancarias.

e Recientemente, la incorporacién del nuevo Registro Electrénico del Ayuntamiento de
Malaga, siendo él primer paso para la plena implantacién de una nueva Plataforma de
Administracién Electrénica, que supondra una mejora signiﬁcativa en la tramitacién de
los expediehfés, al automatizar gran parte de los procedimientos.

No obstante los anf_éﬁores, avances, se detecta que existen numerosos expedientes -que son
objeto de requerimientos técnicos y/o administrativos, cuya tramitacion administrativa y
cumplimiento por bai'té de los interesados, introducen una considerable demora en los
tiempos de tramitacion, siendo generadores de trabajo que no aporta valor afadido y que
ademas consumen recursos disponibles para dedicar a otros expedientes. Surge asi una
importante oportunidad de mejora pues, en la medida en que se pueda reducir el nimero de
expedientes que sean objeto de requerimientos, estos necesitaran menos trabajo técnico y
administrativo, y con ello, menos tiempo de tramitacién. Resulta pues un escenario ganar-
ganar, en el que tanto los administrados, como los profesionales colegiados y la propia GMU
saldrian beneficiados de esta mejora.

Por aportar algunas cifras, sefialar que durante 2022 se dieron de alta 1.595 expedientes de
Licencias de Obras, y que habiendo seleccionado una muestra de 101 expedientes, de estos el
79% fue objeto de requerimiento administrativo, mientras que el 38% lo fue de requerimiento
técnico. Si tenemos en cuenta que los tiempos medios entre que se solicita el requerimiento y
se avanza al siguiente acto es de 28 dias, resulta que aquellos expedientes en los que se
consiga evitar un requerimiento se estarian agilizando un mes, mientras que los que hubieran
sido objeto de ambos, verian reducido su plazo en dos meses.

Las causas que originan dichos requerimientos son muy diversas, en ocasiones la falta de
claridad o gran cantidad de normativa a considerar, la necesidad de contar con criterios
interpretativos, defecto o ausencia de documentos, incumplimientos de normativa,
aclaraciones, etc.

Estas cuestiones también generan numerosas dudas y consultas, gran parte de las cuales son
recurrentes, y que son derivadas a los técnicos de la GMU, siendo asi que se da la paradoja de
que, durante el tiempo que estos se dedican a la atencién de las mismas, no pueden estar
informando expedientes, contribuyendo asi a la demora de estos, De esta forma surge otra

7T
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oportunidad de mejora, en la medida en que se pudieran establecer otros canales o sistema de
consulta, adicionales a los ya existentes, que ayuden a que los colegiados puedan resolver las
cuestiones con carécter previo a la presentaciéon de sus proyectos, también se estaria
mejorando los tiempos de tramitacién de los expedientes.

En este marco, se plantea la posibilidad, ya prevista en la normativa, de recurrir a los colegios
profesionales como agentes colaboradores en la mejora de la calidad urbanistica-
administrativa de los proyectos, entendida ésta como cumplimiento de la normativa juridico-
administrativa, de la normativa técnica y urbanistica de aplicacién, y de plenitud Yy
conformidad de la documentacién aportada. De esta forma, la intervencién planteada por
parte de los colegios profesionales tendria como efecto directo, la reduccién del porcentaje de
expedientes urbanisticos que son objeto de requerimientos administrativos o técnicos, con la
consiguiente reduccion de los tiempos de demora debidos a estos.

A la hora de plantear esta colaboracion se proponen una serie de medidas, voluntarias para el
profesional colegiado, y que se consideran tendran un impacto determinante en la reduccién

de los tiempos de tramitacién de los expedientes:

- Que los diferentes colegios profesionales revisen con caricter previo los proyectos y
documentacion a aportar para la tramitacién administrativa de los expedientes, segtin
los mismos criterios de la GMU.

- Que los diferentes colegios profesionales puedan atender consultas y resolver dudas
de los colegiados, estableciendo un sistema en el que los técnicos colegiales puedan
interactuar con los técnicos de la GMU, cuando la consulta no sea de facil solucién.

- Adicionalmente a los anteriores, se prevé crear un repositorio publico de
documentacién, una relacion de preguntas y respuestas frecuentes, y el desarrollo de
sesiones formativas.

Todo lo que antecede, en los términos previstos en el art. 9.2.b) de la LISTA, es decir, con el
caracter de tareas de caracter instrumental, material, técnico, auxiliar o de apoyo a las
actuaciones de verificacién, inspeccién y control del cumplimiento de la normativa
correspondiente en el dmbito urbanistico contempladas en el Titulo VI de la LISTA y siempre
que ello no implique el ejercicio de potestades puiblicas.

Resulta pues que el presente protocolo se elabora con el objetivo de reducir el tiempo de
tramitacién de los expedientes administrativos de caricter urbanistico, mediante medidas
tendentes a la mejora de la calidad urbanistica-administrativa de los proyectos, entendida ésta
como cumplimiento de la normativa juridico-administrativa, de la normativa técnica Yy
urbanistica de aplicacién, y de plenitud y conformidad de la documentacion aportada.

ll) La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP), establece la posibilidad de suscribir Protocolos Generales de Actuacién o instrumentos
similares para plasmar declaraciones de intencién de contenido general 0 que expresen la
voluntad de las Administraciones y partes suscriptoras para actuar con un objetivo coman.
Dichos Protocolos podrén servir de base para futuros convenios de colaboracién gue incluyan

compromisos juridicos concretos y exigibles.

La Ley 7/2021 de 1 de diciembre de impulso para la Sostenibilidad de! Territorio de Andalucia
(en adelante, LISTA), en su articulo 9.2.b establece:

" YL@}/\
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a la aprobacién efectuada por Resolucion del Presidente del Consejo Rector de la GMU

Asimismo, se extiende para hacer constar la formalizacién del protocolo citado

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme
con efectos desde la suscripcion.

Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencién Ciudadana

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
D. Carlos Medina Cano
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“2. Las Administraciones Publicas con competencias en la ordenacion territorial y
urbanistica tienen el deber de facilitar y promover la colaboracién de la iniciativa
privada en las formas y con el alcance previstos en esta Ley. A estos efectos, podrdn:

()

b) Celebrar convenios de colabaracion y formalizar encomiendas de gestion con
los Colegios Profesionales para la realizacion de tareas de cardcter
instrumental, material, técnico, auxiliar o de apoyo a las actuaciones de
verificacién, inspeccién y control del cumplimiento de la normativa
correspondiente en el dmbito urbanistico contempladas en el titulo VI de esta
Ley, siempre que ello no implique el ejercicio de potestades publicas. Como
resultade de lo anterior podrdn emitirse informes o certificados que, no
teniendo la consideracién de actos administrativos, puedan ser asumidos por la
Administracién.”

ill) El Titulo VI de la LISTA se refiere a la “actividad de edificacion”, mientras que Reglamento
General que la desarrolla, aprobado por Decreto 550/2022, de 29 de noviembre, de la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda de la Junta de Andalucia, en su
articulo 13.2, prevé que las tareas de colaboracién de los Colegios Profesionales podrén
consistir en: '

“a) Verificacién de los requisitos de integridad documental, suﬁéientia e idoneidaod de
los proyectos y la documentacidn técnica correspondiente a los actos sometidos a
licencia o declaracién responsable, exigidos por la normativa -aplicable para la
realizacion de la actuacion urbanistica. Podrdn emitir certificacion de conformidad
respecto de la documentacion preceptiva para la solicitud de la licencia o presentacion
de la declaracion responsable.

b) Acreditacion del cumplimiento de la legislacion territorial y urbanistica de los
proyectos, asi como de las determinaciones de los instrumentos de ordenacion y demds
exigencias previstas en la legislacién sectorial, cuyo control se atribuya expresamente
al Ayuntamiento, pudiendo emitir a estos efectos informes previos de conformidad
técnica y juridica.

¢) Verificacion de las obras ejecutadas conforme a la licencia otorgada o a la
declaracion responsable presentada. En funcion del momento del proceso de ejecucion
en que se produce la verificacion, dichas tareas podrdn ser:

12. De control previo al inicio de la ejecucién de obras. Podrdn emitir
certificacion tanto de la documentacion legalmente establecida, como de los
resultados de las actuaciones de comprobacicn in situ en el solar relacionadas
con el acta de replanteo.

29, De control de ejecucion de las obras. Podrdn emitir tantas certificaciones
como resulten necesarias sobre la adecuacion de las obras a la licencia
otorgada o la declaracién responsable presentada durante el proceso de

efecucion de éstas.
: 2
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Presidente del Consejo Rector de la GMU

ormalizacion del protocolo citado

, s extiende para hacer constar Ia f

con efectos desde la suscripcion.

que el presente protocolo es conforme

por Resolucion del

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar

a la aprobacion efectuada

Asimismo,
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En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad

D. Carlos Medina Cano

y Atencién Ciudadana
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3¢. De comprobacidn de las obras ejecutadas. Una vez finalizadas las obras
podrdn emitir certificacion de conformidad de las obras efecutadas a los
efectos de la presentacién de la declaracion responsable para la ocupacién o
utilizacién de edificaciones o, en su caso, la solicitud de licencia de ocupacion o
utilizacion.
d) Colaboracion en la realizacidn de todas aquellas actuaciones relacionadas con el
control del cumplimiento del deber de conservacion, entre otras:

12. De verificacidn de los informes de inspeccidn técnica de las construcciones y
edificaciones.

2¢2. De control administrativo sobre el cumplimiento del deber de conservacion.

e) En general, cualquier otra tarea de cardcter instrumental, material, técnico, auxiliar
o de apoyo complementaria a las actuaciones reguladas en el Titulo VI de la Ley.”

IV) El Colegio de Arquitectos es una corporacién de Derecho Publico reconocida y amparada
por la vigente Constitucion espafiola, con personalidad juridica propia.y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus funciones (articulo 1.1 de la Ley 2/1974 de 13
de febrero de Colegios Profesionales y articulo 8 de la Ley 10/2003, de 6 de noviembre,
reguladora de los Colegios Profesionales de Andalucia).

En sus relaciones con las Administraciones Publicas, los Colegios, como instituciones
comprometidas en la mejora de los procesos administrativos y de servicios a los ciudadanos,
son los organismos idéneos para prestar un servicio de calidad, de control normativo y
supervision técnica. Asi, entre los fines del Colegio de Arquitectos recogidos en el articulo 4 de
sus Estatutos, se encuentran el de influir en beneficio de la profesién, por los medios a su
alcance, en los asuntos publicos que la afecten, asi como, el de prestar servicios de apoyo al
colegiado en su ejercicio profesional.

V) En el marco fijado por la LISTA, la colaboracién de los Colegios puede contribuir a mejorar
sustancialmente los procesos de verificacién, inspeccién y control del cumplimiento de la
normativa urbanistica, en los procedimientos de licencias, asi como en lo relativo a
planeamiento, ejecucion urbanistica, y en general, contribuir al logro de un mayor dinamismo
y agilidad en la gestién municipal.

En virtud de lo expuesto, las partes intervinientes, reconociéndose mutuamente plena
capacidad para la suscripcion del presente acto, de comun acuerdo formalizan el presente
Protocolo General de Colaboracién Institucional conforme a los requerimientos del articulo 47
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que se regird por

las siguientes,

ESTIPULACIONES
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme

a la aprobacién efectuada por Resolucion del Presidente de! Consel
Asimismo, se extiende para hacer constar la formalizacion del protocolo citado,

Fdo.: El Jefe de! Servicio de Calidad y Atencién Ciudadana

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
D. Carlos Medina Cano

con efectos desde fa suscripcion.
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PRIMERA.- OBJETO Y FINALIDAD.

El objeto de este Protocolo General de Colaboracidn Institucional entre la GMU y el Colegio de
Arquitectos es establecer un marco de medidas de cooperacién entre dichas entidades, con la
finalidad de contribuir a la agilizacion de tramites y a la dinamizacién del urbanismo, en
beneficio de la ciudadania de Malaga y de todos los agentes que participan en las diferentes
facetas de la actividad urbanistica.

Concretamente, sobre la base del presente Protocolo General, las partes manifiestan su
voluntad de:

1. Poner en marcha un nuevo servicio Colegial subvencionado denominado “INFORME
DE VIABILIDAD URBANISTICA (IVU)”, en virtud del cual erColegio de Arquitectos se
compromete a revisar los proyectos y otros documentos técnicos que, a estos efectos
y siempre a instancia de los interesados, les presenten sus colegiados, con caracter
previo a su presentacién en la propia GMU; servicio que sera prestado por el Colegio
de Arquitectos en atencién a los principios de voluntariedad, profesionalidad, eficacia,
imparcialidad y solvencia.

2. Implantar un “SISTEMA DE INFORMACION URBANISTICA COMUN (SIUC)”, con el
objetivo de que los servicios técnicos colegiales tengan acr':es'o"af la informacién
necesaria para poder realizar la revisiéon de los proyectbs sefalada anteriormente, y
ademads sirva para facilitar a los colegiados la informacién necesaria péra elaborar sus
proyectos. Este sistema esta formado por los siguientes elementos:

a. Un repositorio de documentacién urbanistica y técnica.
b. Una base de datos de preguntas y respuestas.

¢. Unsistema de resolucién de consultas.

d. Acciones formativas.

3. De forma opcional, implantar de un “PROCEDIMIENTO DE REMISION TELEMATICA DE
PROYECTOS Y DOCUMENTACION COLEGIAL” para la remision de forma telematica de
esta documentacion, desde el propio Colegio de Arquitectos a la GMU.

Todo lo que antecede, en los términos previstos en el art. 9.2.b) de la LISTA, es decir, con el
caracter de tareas de cardcter instrumental, material, técnico, auxiliar o de apoyo a las
actuaciones de verificacién, inspeccién y control del cumplimiento de la normativa
correspondiente en el dmbito urbanistico contempladas en el Titulo VI de la LISTA y siempre
que ello no implique el ejercicio de potestades publicas.

SEGUNDA.- DEFINICION DEL “INFORME DE VIABILIDAD URBANISTICA” (IVU)

La emisién del “INFORME DE VIABILIDAD URBANISTICA” (IVU) complementa, pero en ningin
caso sustituye, al visado colegial, regulado por el R.D. 1000/2010, de 5 de agosto, de visado
colegial obligatorio, cuyo alcance, conforme al articulo 13.2 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero,
sobre Colegios Profesionales, comprende la comprobacion de:

a) La identidad y habilitacion profesional del autor del trabajo.
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y Atencién Ciudadana

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
Fdo.: El Jefe del Servicio de Caiidad

D. Carlos Medina Cano
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b) La correccién e integridad formal de la documentacién del trabajo profesional de
acuerdo con la normativa aplicable al trabajo del que se trate.

El servicio Colegial subvencionado denominado “INFORME DE VIABILIDAD URBANISTICA” (IvU)
que ambas partes tienen voluntad de poner en marcha, se prestara una vez obtenido el visado
estatutario, y consistira en cuanto sigue:

Por el Colegio de Arquitectos, previa solicitud voluntaria de los colegiados a instancia de
los interesados, y en relacién a los proyectos que estos le presenten en el ambito de sus

competencias:

a)

b)

Supervisar detalladamente el proyecto, lo que comprendera la revision de los

siguientes aspectos fundamentales:

1) Cumplimiento del proyecto de la documentacion y- requisitos preceptivos, de
caracter técnico, exigidos por la GMU para la tramitacion y obtencion de licencia
de edificacién, reforma, rehabilitacién, o procedimiento urbanistico del que se
trate.

2) Cumplimiento del proyecto o actuacion de la normativa urbani’stica vigente en el
municipio de Maélaga. :

3) Supervision formal de requisitos basicos de la edificacién . contemplados en el
Codigo Técnico de la Edificacién (CTE), Real Decreto 314/2006.

4) Aportacién de las autorizaciones o informes sectoriales exigibles. En el supuesto
de que las autorizaciones o informes sectoriales sea posible solicitarlos y
obtenerlos por el promotor o colegiado directamente ante las Administraciones
Publicas competentes para su otorgamiento, deberan constar y adjuntarse como
documentacién complementaria al proyecto. En el supuesto que, por motivos
ajenos al promotor, no sea posible realizar la solicitud o aportar el informe en el
momento de la presentacién del proyecto en el Colegio de Arquitectos, se
acompafiard compromiso del promotor de que solicitara dichas autorizaciones o
informes sectoriales, para ser aportados directamente a la GMU durante la
tramitacion del expediente administrativo.

Requerir al colegiado, o al promotor, la subsanacién del proyecto en el sentido de
incorporar la documentacion necesaria que no se haya aportado previamente; la
subsanacién de defectos o errores materiales; la adecuacion o modificacién del
proyecto en los casos en que el mismo sea incompatible con la normativa urbanistica o
técnica de aplicacion; la concrecion de aquellos extremos que no estén
suficientemente claros necesarios para la obtencion de la resolucién del tramite; y en
general, para que aporte cualquier documento necesario para poder verificar de
conformidad el proyecto presentado.

Estampar esta denominacién “IVU” en el proyecto o documento técnico respectivo.

Emitir y acompafiar Informe Resumen Explicativo del Proyecto, redactado y firmado
por los Servicios Técnicos colegiales, en el que se acreditard la supervision de cada uno
de los aspectos resefiados en el apartado a) precedente.

;‘jL.f(_ ~
L’x




_./-j‘\\

protocolo es conforme

a la aprobacién efectuada por Resolucién del Presidente del Conse

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente

& ‘ll !
o -
&>,
:ﬁ COLEGIO OFICIAL DE
N— Gerencla Municipal de Urbanismo, N\ I / ARQUITECTOS DE MALAGA
“_‘g—\"\\ Obras e Infraestructuras
, [5]
"\.'%L__ s )
a e) Realizar el “Informe de Viabilidad Urbanistica” y emitir el Informe Resumen Explicativo
g del Proyecto en el plazo maximo de 40 dias habiles a contar desde la presentacion del
& proyecto técnico o urbanistico en el registro del Colegio de Arquitectos. Este plazo se
[«}]
hd suspendera por el tiempo necesario para que el colegiado pueda dar cumplimiento a
=]
9 los requerimientos sefialados en el apartado b) u obtener, en su caso, las
x - . - i . N
o autorizaciones o informes sectoriales previos y preceptivos sefialados en el apartado
a.4).

f) Denegar la “Informe de Viabilidad Urbanistica” en el supuesto de existir deficiencias
que no fueren subsanadas durante el procedimiento de examen del proyecto. En este
caso el Colegio de Arquitectos emitird un Informe Denegatorio de IVU, el cual sera
motivado y notificado al autor del proyecto, en el plazo sefialado en el apartado
anterior. El proyecto carente del IVU no podra acogerse al procedimiento objeto de
este Convenio Marco.

g) Poner a disposiciéon de la GMU el proyecto revisado, junto a su documentacién
complementaria, todo ello estampado con el IVU, y acompafiado del Informe Resumen
Explicativo del Proyecto, al objeto de que los técnicos municipales puedan tener
acceso al mismo dentro del curso del oportuno expediente administrativo. El acceso se

podra hacer:

1) Mediante la aportacion realizada por el propio soIicitar'ite_ —colegiado o promotor-,
junto a la solicitud de licencia o actuacién urbanistica que corresponda.

2) Mediante el Procedimiento de Remisién Telematica Colegial, en caso de que éste
se haya implantado.

3) Mediante cualquier otro sistema de intercambio de informacién, que garantice la
integridad, exactitud y seguridad de la informacién.

Asimismo, se extiende para hacer constar la formalizacion del protocolo citado,
D. Carlos Medina Cano

con efectos desde la suscripcion.
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana

En Mélaga, a 22 de diciembre de 2023

A estos efectos, la solicitud del IVU realizada por el colegiado, conllevara
explicitamente la autorizacién al Colegio de Arquitectos para la remisién o puesta a
disposicién de la documentacién a la GMU.

Il. Por parte de la GMU:

a) Colaborar para la aclaracién de dudas que, en el ambito urbanistico, se le planteen a
los Servicios Técnicos del Colegio de Arquitectos respecto de los proyectos que deban
ser objeto de “Informe de Viabilidad Urbanistica”. A estos efectos, la GMU designard,
al menos, un interlocutor en cada Departamento.

b) Poner a disposicion de los Servicios Técnicos del Colegio de Arquitectos, toda la
informacioén necesaria, junto a los criterios y aspectos a revisar y similares, que utilicen
los técnicos municipales, a fin de que la revision del Colegio de Arquitectos se realice
en base a los mismos criterios y estadndares, en los términos previstos en la
estipulacién tercera, Sistema de Informacién Urbanistica.

¢) Incorporar el IVU y el Informe Explicativo Resumen del Proyecto, dentro del
expediente administrativo, y que a estos efectos podra ser considerado por el personal
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. municipal en el curso del procedimiento, en los términos previstos en el articulo 9.2.b)

de la LISTA.

TERCERA.-DEFINICION DEL “SISTEMA DE INFORMACION URBANISTICA COMUN” {siuc)

Para posibilitar el servicio de asesoramiento técnico por parte del Colegio de Arquitectos a sus
colegiados, asi como para que los Servicios Técnicos del Colegio cuenten con la informacion
necesaria para poder prestar el servicio de emisién del “Informe de Viabilidad Urbanistica”, se

Presidente del Consejo Rector de la GMU

ormalizacién del protacolo citado,

o
c
S creard, de forma consensuada, un Sistema de Informacién Urbanistica Comun SIUC), que
]
2 estard compuesto por los siguientes elementos:
c
To § a) Un repositorio de documentacién urbanistica y técnica.
58 2 b) Una base de datos de preguntas v respuestas.
2F o<
=y . .
35 a2 ¢} Unsistema de resolucion de consultas.
22 N8
£8s g§ d) Acciones formativas.
6B Q
Qmw 200
G5 ET . ey
§ S2g9 o Dichos apartados consistirén en:
28235 E
ER] )
Loy 83° A . s P n.r
¥ ZB g & a) Repositorio de documentacién urbanistica y técnica.
5 LR E Y
= 0T © (7]
C 3 ()
© B g =
25288 P . 2 . P .
S £ 8§ 8Este repositorio de documentacién, que serd de libre acceso, comprendera la relacién de
s2g83lys
s £ ¢ 2 g Oelementos normativos locales de cardcter urbanistico, o de relevancia, que deban ser
X R L=
© considerados por los Servicios Técnicos del Colegio, a la hora de asesorar y/o revisar los

proyectos presentados, asi como por los colegiados a la hora de redactar los proyectos u otros
documentos de caricter urbanistico. A titulo meramente ilustrativo, en dicho repositorio se

ubicara:

1) Plan General de Ordenacién Urbana vigente 2011 y planeamiento de desarrollo.

2} Normas urbanisticas y ordenanzas de los citados instrumentos de planeamiento.

3) Criterios de interpretaciéon PGOU 1997/2011.

4) Ordenanzas urbanisticas del Excmo. Ayuntamiento de Malaga, como las de
tramitacién de Licencias Urbanisticas, Declaraciones Responsables; Conservacion e
Inspeccién Técnica de las Edificaciones; Urbanizacion; Condiciones Urbanisticas de
Instalacién de Equipos de Radiocomunicacién o Accesibilidad del Municipio.

5) Ordenanzas reguladoras de las tasas que gravan la actividad municipal en el
ambito de urbanismo en el término municipal, de conformidad con Ia legislacién
vigente y legislacion complementaria, como las ordenanzas n® 15 (tasas por
actuaciones urbanisticas), n? 33 (tasas por ocupacién de terrenos de uso publico
con mercancias, materiales de construccién, escombros, vallas, puntales, asnillas,
andamios y otras instalaciones anélogas) o la n? 41 (tasas por utilizacién privativa o

' aprovechamientos especiales constituidos en el Subsuelo, Suelo o Vuelo de la Via

Publica Municipal o Terrenos de Uso Pblico).
6) Cualquier otra norma, ordenanza, o similar, gue se considere relevante.
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Arquitectos, siendo objeto de publicacion en la web de la GMU, para general conocimiento. El
Colegio de Arquitectos podrd a su eleccidn, publicarlo igualmente en su propia web.

b) Una base de datos de preguntas y respuestas.

ejo Rector de la GMU

, se extiende para hacer constar la formalizacién del protocolo citado,

con efectos desde la suscripcion.

Con las consultas remitidas por el Colegio de Arquitectos, relativas a la interpretacion de la
normativa urbanistica local, es decir, no especificas de un determinado proyecto, y las
correspondientes respuestas de la GMU, se creard una base de datos de preguntas y
respuestas frecuentes, que estard disponible con cardcter general, tanto para colegiados,
como para el conjunto de la ciudadania.

Esta base de datos de consultas y respuestas frecuentes, se mantendra actualizada y sus items
seran clasificados por temas, con el objetivo, por un lado, de ir dejando constancia y registro
de las mismas, y por otro, para que sirvan de base de consulta previa, evitando la reiteracion
de cuestiones y agilizando su resolucién.

La creacion, mantenimiento y actualizacién de la base de datos de preguntas y respuestas serd
responsabilidad de la GMU, siendo objeto de publicacién en la web de la GMU, para general
conocimiento. El Colegio de Arquitectos podra a su eleccién, publicarla igualmente en su
propia web.

a la aprobacion efectuada por Resolucién del Presidente del Cons

Asimismo
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana

En Malaga, a 22 de diciembre de 2023
D. Carlos Medina Cano

c) Un sistema de resolucion de consultas.

En caso de que, sobre una determinada cuestidon, no existiese una normativa o criterio
especifico, ni tampoco figurase en la base de datos de preguntas y respuestas, se habilitara el
denominado Sistema de Resolucidn de Consultas, segtn el siguiente procedimiento:

I. El colegiado formulara la consulta al Colegio de Arquitectos, a través del canal que
éste haya habilitado al efecto.
Il. Una vez recibida la consulta en el Colegio de Arquitectos, sera analizada por sus
Servicios Técnicos, que podra:
o Responder la consulta directamente, en caso de que considere que es de facil
respuesta.
o Enotro caso, la remitird al interlocutor/a del departamento correspondiente la
GMU para que sea respondida por el personal municipal.
lll. Una vez recibida la consulta, la GMU remitird su respuesta al Colegio de
Arquitectos, para su traslado al Colegiado
IV. Finalmente, si la consulta es de caracter urbanistico general, es decir, no especifica
de un concreto proyecto, se procederd a dar de alta en la base de datos de

preguntas y respuestas.

Las contestaciones realizadas sobre cualquier consulta no tendran caracter vinculante para la
\ resolucién del expediente, prevaleciendo siempre el criterio expresado en el preceptivo
\ informe técnico y juridico que habra de constar en el mismo.
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El Colegio de Arquitectos ofrecera el mencionado servicio a sus colegiados y designard un
responsable técnico de coordinacion entre el colegiado y la GMU.

La GMU designard los interlocutores para atender las referidas consultas, y a incorporarlas en
la base de datos de consultas y respuestas frecuentes, que estara disponible en la web para

general conocimiento.

d) Acciones formativas.

La GMU vy el Colegio de Arquitectos colaborarén para organizar las jornadas formativas
necesarias para que el personal técnico de ambas partes pueda recibir la formacién previa
requerida para el buen funcionamiento tanto del sistema de “Informe de Viabilidad
Urbanistii:a", como del “Sistema de Informacién Urbanistica Comin”.

Adicionalmente, ambas partes muestran su voluntad de organizar periédicamente y de
manera conjunta, actividades de formacién dirigidas a los profesionales colegiados sobre
actualizacién normativa, informacién sobre procedimientos, etc.

CUARTA.- DEFINICION DEL SISTEMA DE REMISION TELEMATICA DE PROYECTOS Y
DOCUMENTACION COLEGIAL

Carlos Medina Cano

DILIGENCIA: Se extiende

ala aprobacién efectuada por

con efectos desde la suscripcién.

En Mélaga, a 22 de diciembre de 2023
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad

Asimismo,
D

Ambas partes muestran su voluntad de que, opcionalmente para el Colegio de Arquitectos, se
impulse el establecimiento un sistema para la remisién teleméatica de la documentacién

urbanistica colegial, segin el siguiente proceso, cuyo desarrollo tecnoldgico asumiré el Colegio:

1.
2.
|
|
= _/-’/fr |
= )
4.

Acceso de usuarios: El personal de la GMU, debidamente autorizado e identificado,
accederd a la plataforma de descarga de los proyectos y otros documentos técnicos
depositados en la direccién de internet que determine el Colegio. El acceso serd a
través de sus certificados de empleado publico emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, o por cualquier otro sistema que permita la identificacion y
seguridad del acceso, incluido un sistema basado en usuario y contrasefia.

Area de expedientes: Una vez logueado, el personal de la GMU accedera al drea de
expedientes.

Certificado de Acceso Digital (CAD): Cada expediente que se tramite en el Colegio de
Arquitectos ird dotado de un Certificado de Acceso Digital (CAD). En este certificado se
detallaran los datos del expediente, del promotor y del colegiado, asi como un coédigo
de acceso temporal al expediente en el drea de expedientes.

Acceso al expediente: Una vez autentificado el Ayuntamiento, al usuario se le
requerird que introduzca el nimero del expediente y el cédigo del mismo. Si estos
datos son los correctos la pagina web colegial dard acceso a todos los documentos

digitales del expediente.

Ademas, el Colegio de Arquitectos pondrd a disposicion de la GMU las herramientas necesarias
para comprobar la integridad de la documentacién digital referente al proyecto. Estas
herramientas permitirén, ademas, la verificacién de firma y certificado.
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DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme

a la aprobacién efectuada por Resolucién del Presidente del Cons:

Asimismo, se extiende para hacer constar la formalizacion del

con efectos desde la suscripcion.
Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad y Atencion Ciudadana

En Méiaga, a 22 de diciembre de 2023
D. Carlos Medina Cano
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La GMU admitird en los procedimientos urbanisticos que el colegiado y/o el promotor, a la
hora de formalizar una solicitud de un tramite urbanistico, pueda sustituir la presentacién
fisica o telemética del proyecto, por la entrega del documento colegial CAD el cual permite la
descarga directa del mismo desde el propio Colegio de Arquitectos. Especificamente sefialar
que este sistema sirve para la descarga de los proyectos visados por el Colegio, asi como, para
los proyectos que hayan sido objeto de “Informe de Viabilidad Urbanistica (IVU)".

QUINTA.- MEDIDAS DE IMPLANTACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Con el objetivo de llevar a buen término las intenciones recogidas en el presente Protocolo, se
constituira un Grupo de Trabajo integrado por los representantes que por parte de la GMU y
del Colegio de Arquitectos se designen y que tendra como funcién impulsar las actividades
necesarias para que, en el mes de junio de 2024, se encuentren plenamente operativas las

determinaciones de aquellos.

Ademas, dicho Grupo de Trabajo se encargara de efectuar el seguimiento y supervisién de la
ejecucién de este Protocolo, asi como de los convenios de colaboracion que se suscriban sobre

la base del mismo.

SEXTA.-AUSENCIA DE COMPROMISOS FINANCIEROS.

El presente Protocolo General de Colaboracién no conlleva obligaciones econdmicas ni
financieras para ninguna de las partes.

No obstante, considerando que la prestacion por el Colegio de Arquitectos de los servicios
detallados en la Estipulacién Primera es de interés publico, en la medida en que se traducira en
una mejora del servicio prestado por la GMU, reduciendo los plazos de tramitacién de los
expedientes urbanisticos, agilizando la actividad urbanistica en el término municipal de Malaga
y dinamizando el sector, todo ello con claros beneficios para la ciudad, se prevé la celebracién
de un Convenio de Colaboracion especifico entre ambas partes con caracter anual, para su
adecuado funcionamiento y al objeto de que la GMU contribuya a financiar el coste de la
prestacién del Colegio de Arquitectos mediante el otorgamiento de una subvencién
nominativa. El volumen de expedientes en los que intervenga el Colegio se determinard en
dicho Convenio de Colaboracién especifico y sera proporcional al importe de dicha subvencién.

SEPTIMA.- MODIFICACION.

El presente Protocolo General de Colaboracidn Institucional podra ser modificado por mutuo
acuerdo de las partes. La modificacién se efectuara mediante la suscripcion de la oportuna
adenda que se considerara parte integrante del mismo y siempre dentro del periodo de

vigencia.

OCTAVA.- PUBLICIDAD Y DIFUSION.

L
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‘De fecha 21/12/2023.

Presidente de! Consejo Rector de la GMU

que el presente protocolo es conforme
formalizacion de! protocolo citado,

por Resolucién de!
ipcion.
Yy Atencién Ciudadana

, s& extiende para hacer constar la
con efectos desde la suscri

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar
a la aprobacion efectuada

Asimismo

En Mdlaga, a 22 de diciembre de 2023

Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad

D. Carlos Medina Cano

¢
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Las partes firmantes se comprometen a realizar campaiia divulgativa de difusién de las
actuaciones previstas en el Protocolo General en los foros y por los medios que estimen mas

convenientes.
A tal efecto, se divulgara la informacién y documentacién de interés para el objeto del
presente Protocolo General que se determine por la GMU en su péagina web y por el Colegio de

Arquitectos, a través de los canales de comunicacién que tenga establecidos con sus
colegiados (pégina web, plataforma telemética de visado, correo electrénico, redes sociales,

mensajeria telefonica, etc.).

NOVENA.-VIGENCIA Y PRORROGA.

Este Protocolo General de Colaboracién Institucional entrard en vigor al dia siguiente de su
firma y se mantendra vigente durante un periodo de cuatro afios, prorrogable una sola vez por
otros cuatro afios, mientras no concurra causa de resolucién.

DECIMA.- RESOLUCION.

Seran causas de resolucion del presente Protocolo General de Colaboracion: el comdn
acuerdo; la voluntad de cualquiera de las partes; asi como la concurrencia de causa de fuerza
mayor que imposibilite el objeto de dicho Protocolo General.

UNDECIMA.- REGIMEN JURIDICO.

El presente Protocolo General de Colaboracién Institucional, que expresa la voluntad de las
partes suscriptoras para actuar con un objetivo comdn, sin que en virtud del mismo ninguna de
las partes asume compromisos juridicos concretos y exigibles, se suscribe en base a lo
dispuesto en el articulo 9.2 de la LISTA, y tendrd la naturaleza de Protocolo General de
Actuacién conforme a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 47.1 de la LRISP, estando
excluido del dmbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Piblico, por lo que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2017/24/UE, de 26 de febrero, a lo dispuesto
en su articulo 6.2, reguldndose por sus normas especiales y aplicindose los principios de la Ley
indicada para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

Las controversias que pudieran surgir sobre la interpretacién, modificacién, resolucién y
efectos del presente Protocolo General de Colaboracién se resolveran de forma amistosa entre
las partes, dentro del Grupo de Trabajo indicada en la estipulacién Segunda, agotando todas
las formas posibles de conciliacién para llegar a un acuerdo.

DUODECIMA.— EXCLUSIVIDAD.

El presente Protocolo General no supone en ningiin caso régimen de exclusividad, de tal
manera que la GMU podr3d celebrar libremente otros Protocolos de analogo objeto.
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DECIMOTERCERA.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Las partes firmantes declaran expresamente que conocen quedar obligados en todo momento
al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos
vigente que resulte de aplicacion, en particular, con las estipulaciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y ia Ley Orgénica
3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales,
comprometiéndose a adoptar las medidas de seguridad necesarias en el manejo de datos para
dar cumplimiento a la misma.

ejo Rector de 1a GMU.

, se extiende para hacer constar la formalizacion del protocolo citado,

con efectos desde la suscripcién.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad de las partes, se firma el presente
documento, en la fecha indicada «ut supra».

y Atencion Ciudadana

Por el Colegio de Arquitectos de Mélaga,

D. Carlos Medina Cano/ \

La Decana,
rancisco de la Torre Prados. Fdo.: Diia. Susana Gémez de Lara

DILIGENCIA: Se extiende para hacer constar que el presente protocolo es conforme

a la aprobacion efectuada por Resolucién del Presidente del Cons

Asimismo
En Mélaga, a 22 de diciembre de 2023

Fdo.: El Jefe del Servicio de Calidad
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