
NIVEL   
OPERATIVOS 

NIVEL   
DE  APOYO

NIVEL 
ESTRATÉGICO

ENTRADAS

Necesidades y 
Expectativas

Contexto de la 
Organización

Riesgos y 
Oportunidades

• Ciudadanía
• Ayuntamiento
• Personal
• Agentes Ext.

PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN
(Revisión por la Dirección)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
(Sistema Gestión Calidad)

SALIDAS

Satisfacción

Objetivos
Alcanzados

• Ciudadanía
• Ayuntamiento
• Personal
• Agentes Ext.

SOLICITUD DE 
PERSONA 

INTERESADA

INICIATIVA PROPIA

EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS

PROYECTOS, 
OBRAS Y 

SERVICIOS

PLANEAMIENTO Y GESTIÓN URBANÍSTICA

GESTIÓN ECONÓM. Y 
PRESUPUEST.

GEST. TRIBUT.  
FINAN.

ORGANIZACIÓN, PERSONAL Y 
DESARROLLO.

GESTIÓN DEL PATRIMONIO

GESTIÓN ECONÓMICA Y RECURSOS HUMANOS

EJECUCIÓN DEL 
PLANEAMIENTO

LICENCIAS Y PROTECCIÓN URBANÍSTICA

LICENCIAS
CONSERVACIÓN 
Y ARQUEOLOGÍA

INFRACCIONES

OFICINA ACELERADORA DE 
PROYECTOS

GERENCIA

ATENCIÓN CIUDADANA, PROCESOS Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ACTAS, RESP. Y VICESECRT. 
DELEGADA

ASESORÍA 
JURÍDICA

PLANEAMIENTO: URBANIZACIÓN / 
ORDENACIÓN

ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURAS

OBRAS 
EDIFICACIÓN / 
PATRIMONIO

OBRAS 
INFRAESTRUCTURAS

CONTROL 
OBRAS 

INICIATIVA 
PRIVADAOFICINA SUPERVISIÓN PROYECTOS

MAPA DE PROCESOS: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO ED: 02 Fecha: Firma Electrónica

ENTIDADES URBANÍSTICAS 
COLABORADORAS VALORACIONES

CONTRATACIÓN, COMPRAS Y 
SERVICIOS GENERALES
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MAPA DE PROCESOS: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

PROCESOS   
OPERATIVOS 

PROCESOS 
DE  APOYO

PROCESO 
ESTRATÉGICO
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• Ciudadanía
• Ayuntamiento
• Personal
• Agentes Ext.

EVALUACIÓN Y REVISIÓN
(Revisión por la Dirección)

S
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L
ID
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a
ti
sf
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ió
n
,

O
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ti
v
o
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cu
m

p
lid
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• Ciudadanía
• Ayuntamiento
• Personal
• Agentes Ext.

PLANEAMIENTO Y 
GESTIÓN 

URBANÍSTICA

ARQUITECTURA E 
INFRAESTRUCTURAS

LICENCIAS Y 
PROTECCIÓN DEL 

URBANISMO

03 Recepción 
de Solicitudes 
/ Información

01 Organización de las Unidades de Gestión

02 Atención 
Ciudadana

04 Tramitación de Expedientes y 
procedimientos

07 Relaciones Internas / Externas

06 Prestación de 
servicios

05 Proyectos y Obras

U
N

ID
A
D

E
S
 D

E
 G

E
S
T
IÓ

N

OFICINA ACELERADORA DE 
PROYECTOS

GERENCIA

ATENCIÓN CIUDADANA, PROCESOS Y 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ACTAS, RESP. Y 
VICESECRT. DELEGADA

ASESORÍA 
JURÍDICA

GESTIÓN ECONÓM. 
Y PRESUPUEST.

GEST. TRIBUT.  
FINAN.

CONTRATACIÓN, COMPRAS Y 
SERVICIOS GENERALES

ORGANIZACIÓN, PERSONAL Y 
DESARROLLO.

GESTIÓN DEL 
PATRIMONIO

GESTIÓN ECONÓMICA Y RECURSOS HUMANOS

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
(Sistema Gestión Calidad)
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MAPA DE UNIDADES DE  GESTIÓN: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO

GERENCIA

1 PLANEAMIENTO Y 
GESTIÓN URBANÍSTICA

1.1 PLANEAMIENTO: 
URB/ORD

1.2 EJECUCIÓN 
PLANEAMIENTO

2 LICENCIAS Y PROTECCIÓN 
URBANÍSTICA

2.1 LICENCIAS

2.2 CONSERVACIÓN 
Y ARQUEOLOGÍA

2.3 INFRACCIONES

3 ARQUITECTURA E 
INFRAESTRUCTURAS

3.1 OBRAS EDIF / 
PATRIMONIO

3.1 OBRAS 
INFRAESTRUCTURAS

3.1 OF. 
SUPERVISIÓN 

PYTOS.

3.1 CONTROL OBRAS 
INICIATIVA PRIVADA

4 GESTIÓN ECONÓMICA Y 
RECURSOS HUMANOS

4.1 GESTIÓN ECO-
PRESUPUESTARIA

4.1 GEST. TRIBUTARIA

4.3 CONTRATACIÓN Y COMPRAS

4.4 ORGANIZACIÓN Y RECURSOS 
HUMANOS

4.5 PATRIMONIO

0 GABINETE DE 
GERENCIA

0.1 ATENCIÓN CIUDADANA, 
PROCESOS Y TD

0.2 ACTAS, RESP. Y 
VD

0.3 ASESORÍA 
JURÍDICA

0.4 OF. ACELERADORA 
PYTOS
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

0.1 ATENCIÓN CIUDADANA, PROCESOS Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL

05 Seguimiento y 
Mejora del SGC

02 Atención de Quejas y Reclamaciones

04 Planificación de 
Procesos y 
Estrategia

06 Evaluación del 
SGC y Memorias

Gestión de la Atención 
a la Ciudadanía

03 Atención a Solicitudes de Transparencia

08 Peticiones Internas de Informática y Telefonía

07 Gestión de la Transformación Digital

09 Gestión de Contenidos Web y Portal Interno

01 Coordinación de Atención a la Ciudadanía
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

0.2 ACTAS, RESPONSABILIDAD Y VICESECRETARÍA

Registro General

Responsabilidad Patrimonial

Registro de la Actividad de los Órganos Unipersonal y Colegiado

Registro Convenios y Protocolos

Emisión de Certificaciones
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

0.3 ASESORÍA JURÍDICA

Defensa y Representación Jurídica

Bastanteo de Poderes

Asesoramiento Jurídico Interno
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

0.3 UNIDAD ACELERADORA DE PROYECTOS

Identificación de Proyectos

Coordinación y Supervisión Interna

Asistencia y Asesoramiento a Promotores
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

4.1 GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA

Gestión y Ejecución del 
Presupuesto

Gestión Contable

Elaboración del Presupuesto

Gestión Extrapresupuestaria
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

4.2 GESTIÓN TRIBUTARIA Y FINANCIERA

Gestión de Cobros y Pagos (Tesorería)

Gestión Financiera
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

4.3 CONTRATACIÓN Y COMPRAS

Gestión de Contratación y Compras

Servicios Generales
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SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE

4.4 PERSONAL Y ORGANIZACIÓN

Gestión y Administración de 
Personal

Gestión de la Formación

Selección y Contratación de 
Personal

Relación y Negociación con el Comité de Empresa

Prevención de Riesgos Laborales
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