
MAPA DE PROCESOS: GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO 
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• Ciudadanía 
• Ayuntamiento 
• Personal 
• Agentes Ext. 

EVALUACIÓN Y REVISIÓN 
(Revisión por la Dirección) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
(Sistema Gestión Calidad) 
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• Ciudadanía 
• Ayuntamiento 
• Personal 
• Agentes Ext. 

SOLICITUD DE 
PERSONA 

INTERESADA 

INICIATIVA 
PROPIA 

EXPEDIENTES 
ADMINISTRATIVOS 

OBRAS Y 
SERVICIOS 

PLANEAMIENTO Y GESTIÓN URBANÍSTICA 

ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURAS 

LICENCIAS Y PROTECCIÓN DEL URBANISMO 

ACTUACIONES URBANÍSTICAS 

GESTIÓN 
ECONÓM. Y 

PRESUPUEST. 

GEST. 
TRIBUT.  
FINAN. 

CONTRATACIÓN 
Y COMPRAS 

PERSONAL Y 
ORGANIZ. 

CALIDAD Y 
ATENCIÓN 

CIUDADANA 

ASESORÍA 
JURÍDICA 

VICESECRT. 
DELEGADA 

TEC. APLIC. A 
LA INFORM. 
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• Ciudadanía 
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EVALUACIÓN Y REVISIÓN 
(Revisión por la Dirección) 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
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PLANEAMIENTO Y 
GESTIÓN 

URBANÍSTICA 

ARQUITECTURA E 
INFRAESTRUCTURAS 

LICENCIAS Y 
PROTECCIÓN DEL 

URBANISMO 

ACTUACIONES 
URBANÍSTICAS 

Recepción de 
Solicitudes / 
Información 

Organización de las Unidades de Gestión 

Atención al 
Público 

Tramitación de Expedientes y 
procedimientos 

Relaciones Internas / Externas 

Prestación de servicios 

Proyectos y Obras 
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MAPA DE UNIDADES DE  GESTIÓN: GERENCIA MUNICIPAL DE 

URBANISMO 

GERENCIA 

1  

PLANEAMIENTO 
Y GESTIÓN 

URBANÍSTICA 

1.1 

PLANIFICACIÓN 
TERRITORIAL Y 
URBANÍSTICA 

1.2 

EJECUCIÓN DEL 
PLANEAMIENTO 

2 

LICENCIAS Y 
PROTECCIÓN 
URBANÍSTICA 

2.1 

LICENCIAS 

2.2 

CONSERVACIÓ
N Y 

AQUEOLOGÍA 

2.3 

INFRACCIONES 

3 

AQUITECTURA E 
INFRAESTRUCTURAS 

3.1 

ARQUITECTURA E 
INFRAESTRUCTURAS 

4 

ACTUACIONES 
URBANÍSTICAS 

4.1 

PATRIMONIO 

4.2 

ENTIDADES 
URBANISTICAS 

COLABORADORA
S 

4.3 

COLABORACIONES 
PUBLICO-PRIVADAS 

5 

GESTIÓN ECONÓMICA Y 
RECURSOS HUMANOS + 

ASESORIA JURÍDICA 

5.1 

GESTIÓN 
ECONOMICO 

PRESUPUESTARIA 

5.2 

GESTIÓN 
TRIBURARIA 
FINANCIERA 

5.3 

CONTRATACIÓN 
Y COMPRAS 

5.4 

PERSONAL Y 
ORGANIZACIÓN 

5.5 

CALIDAD Y 
ATENCIÓN 

CIUDADANA 

5.6 

VICESECRETARÍ
A DELEGADA 

5.7  

TÉCNICAS 
APLICADAS A LA 
INFORMACIÓN 

5.8 

ASESORIA 
JURÍDICA 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.5 CALIDAD Y ATENCIÓN CIUDADANA 

Seguimiento y 
Mejora del SGC 

Atención de Quejas y Reclamaciones 

Planificación del 
SGC 

Evaluación del SGC y 
Memorias 

Apoyo al Sistema de Verificación y Protección de Datos 

Atención a Solicitudes de Transparencia 

03 Seguimiento de la Gestión GMU (SEGAM y Cuadro de Mando) 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.1 GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA 

Gestión y Ejecución del 
Presupuesto 

Gestión Contable 

Elaboración del Presupuesto 

Gestión Extrapresupuestaria 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.2 GESTIÓN TRIBUTARIA Y FINANCIERA 

Gestión de Cobros y Pagos (Tesorería) 

Gestión Financiera 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.3 CONTRATACIÓN Y COMPRAS 

Gestión de Contratación y Compras 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.4 PERSONAL Y ORGANIZACIÓN 

Gestión y Administración de 
Personal 

Gestión de la Formación 

Selección y Contratación de 
Personal 

Servicios Generales 

 Relación y Negociación con el Comité de Empresa 

 Prevención de Riesgos Laborales 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.6 VICESECRETARÍA DELEGADA 

Registro General 

Responsabilidad Patrimonial 

Registro de la Actividad de los Órganos Unipersonal y Colegiado 

Registro Convenios y Protocolos 

Emisión de Certificaciones 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.7 TÉCNICAS APLICADAS A LA INFORMACIÓN 

Gestión de Soluciones Tecnológicas Propias 

Coordinación de la Web 

Coordinación SAIC 



SUBPROCESOS DE UNIDADES DE GESTIÓN DE SOPORTE 

5.8 ASESORÍA JURÍDICA 

Defensa y Representación Jurídica 

Bastanteo de Poderes 

Asesoramiento Jurídico Interno 


