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A partir del estudio se conoce el flujo de trafico generado por el Centro Comercial, asi como su
capacidad viaria y la demanda de transporte publico en la zona. En él se han propuesto una serie de

El Centro Comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet es un centro de ocio ubicado en mejoras que aseguran la alternativa de mayor fluidez y seguridad de funcionamiento, asi como el

el municipio de Malaga, al suroeste del centro urbano de la ciudad con el mismo nombre, y supone cumplimiento de los requerimientos de la normativa de la red local y nacional,

un icono de ocio para la poblacion que reside en ella.

Dicho Centro requiere de un Estudio de Movilidad que analice los flujos de transporte generados por
sus empleados, ya que son los principales usuarios del centro y representan un porcentaje
importante de la movilidad diaria del mismo. El objetivo de este Plan es la promocion y potenciacion
de medios alternativos al vehiculo privado para los desplazamientos al centro de trabajo de sus
trabajadores, lo que proporcionara beneficios tanto econdmicos, como en materia de salud y
medioambientales.

Uno de los ejes basicos de este estudio sera la potenciacion de la movilidad sostenible basada en el
conocimiento de los habitos de movilidad y preferencias de los empleados mediante la difusion de
encuestas, con la finalidad de implantar experiencias innovadoras y funcionales que ayuden a la
movilidad sostenible empresarial, aumentando el prestigio social de la empresa y sirviendo de
ejemplo para terceras empresas.

Pero ;qué es la movilidad seguray sostenible? Digamos que es aquella que permite responder a las
necesidades basicas de acceso y desarrollo de individuos, empresas y sociedades, con seguridad y
de manera compatible con la salud humana y el medioambiente, y fomenta la igualdad dentro de
cada generacion y entre generaciones sucesivas.

A,
A4

==ncoL™Y

Imagen 1. Vista del entorno analizado.
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El presente Estudio de Movilidad se realiza desde la perspectiva técnica de la Ingenieria de traficoy
transporte buscando regular y gestionar la movilidad de los empleados del Centro Comercial Plaza
Mayor & McArthurGlen Designer Outlet, en Malaga. A través de este informe, la gerencia del Centro
Comercial conocera con exactitud las pautas y habitos de movilidad laboral de sus trabajadoresy
podra implementar medidas que fomenten la movilidad sostenible entre ellos.

La planificacion dptima del Estudio de Movilidad empresarial del Centro de ocio de Malaga debe
suponer una mejora de la calidad en el desplazamiento de los trabajadores a su lugar de trabajo,
subsanando problemas detectados en la fase de diagndstico y buscando la optimizacion de dichos
movimientos, con experiencias innovadoras y funcionales que ayuden a tener una movilidad
empresarial mas sostenible, aumentando el prestigio social del Centro y reduciendo impactos.

El Estudio de Movilidad es una herramienta con la que el Centro de ocio desea disminuir la incidencia
economica, medioambiental y de seguridad que genera el desplazamiento de sus trabajadores.

2.1. Objetivo del Estudio de Movilidad Laboral

Los objetivos del estudio de movilidad se resumen principalmente en tres caracteristicas de los
desplazamientos de sus trabajadores: lograr que estos sean sostenibles, seguros y saludables.

e Sostenibles con el objetivo de reducir la huella de carbono ademas de intentar obtener la
maxima eficiencia de los desplazamientos de la empresa.

e Saludablesy seguros con el objetivo de lograr desplazamientos lo mas confortables posibles
para el trabajador, tratando de propiciar medios de transporte alternativos al coche privado,
0 en su caso una conduccidn segura y responsable.

Para llevar a cabo dichos objetivos del Estudio de Movilidad que impulsa el Centro de ocio tienen
como principales tareas las siguientes:

e Conocer las necesidades diarias de movilidad diarias de los empleados del centro.

e Promover el uso de medios alternativos al vehiculo privado, especialmente el transporte
publico, incentivando éstos entre sus empleados.

e Proponer las actuaciones concretas en materia de movilidad a implantar en el Centro.
e Definir objetivos a conseguir con la implantacion del Plan de Movilidad.

e Informar a los trabajadores de los medios alternativos al vehiculo privado y contar con la
opinion de éstos en el proceso de definir dichas alternativas.

¥ vectio

2.2.Ventajas

Conocidos por todos los inconvenientes del modelo de movilidad actual y definidos cuales son los
objetivos fundamentales del estudio de movilidad empresarial y en qué consiste, es bueno saber
también definir qué ventajas reportara su implantacion dentro del Centro Comercial. Entre otras
podemos destacar las siguientes ventajas:

e Econdmicas: Ahorro de costes directos como la reduccion de gastos de km/combustible en
un uso mas racional de las flotas de empresa, costes de seguros, etc. Se calcula que el coste
aproximado de uso de vehiculo varia entorno a los 0.5 € por km realizado en funcion de
vehiculo y tipo de via.

e Conciliacién de la vida familiar y laboral, adecuando siempre que sea posible el horario a las
necesidades de los trabajadores del centro comercial, reduciendo el estrés, el absentismo,
etc.

o Aprovechamiento del tiempo, al disminuir los intervalos perdidos en los atascos, intentando
aparcar, etc., mejorando la puntualidad.

e Disminucion de la superficie destinada al aparcamiento y el coste que se deriva del mismo,
asi como la posibilidad de usarlo con otros fines.

e Mejora de la salud de los trabajadores por disminucidon del estrés, ansiedad y menos
exposicidn al riesgo de accidente de trafico, reduccion del absentismo laboral y mejora del
clima de satisfaccion laboral

e Mejoras para la sociedad como: reduccién de emisiones de CO2 asociadas a la actividad del
Grupo, descenso de la siniestralidad vial, descenso de la congestidn de trafico, etc.

8/70
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2.3. Metodologia

El eje basico del presente estudio ha sido la recopilacion y obtencion de datos de movilidad actuales
de la zona (caracteristicas de las infraestructuras de transporte, demanda del Centro Comercial y
encuestas de movilidad), el analisis y diagndstico de la movilidad existente y, por Gltimo, la propuesta
de recomendaciones de cara a obtener una movilidad optima y fluida.

Con el visto bueno de la direccidn del estudio se planted la realizacion del mismo en dos partes
diferenciadas y separadas en el tiempo.

e Laprimera parte fue el estudio de trafico previo, con la recopilacion de informacidn sobre la
generacion del Centro Comercialy estudios en el entorno previos a la redaccidn del presente
Plan. Esta informacion se completd mediante encuestas de movilidad a los empleados del
CC Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet, ya que son los principales usuarios del

Centro.

e Enunasegunda parte, a partir de la informacidn captada en la fase de andlisis y diagnostico,
se elabord un plan de accidn adaptado a las caracteristicas y operacion del Centro Comercial

y su entorno de afeccidn.

Una vez obtenido un diagndstico claro de la situacidn actual, estaremos en disposicion de proponer
mejoras para fomentar una movilidad sostenible, econémica, practica y dptima para el Centro
Comercial.

Los trabajos realizados para la conocer el estado actual del entorno estudiado y proceder a la
redaccion del presente Plan los siguientes:

e Recopilacion de datos existentes en aforos publicos del Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, principalmente en las carreteras del entorno (A-7, MA-20 y MA-23).

e Recopilacion de datos relativos al transporte publico en el entorno del Centro Comercial.
e Recopilacion de datos relativos al uso del ferrocarril en las inmediaciones del centro de ocio.

e (Campana de encuestas de movilidad online a los trabajadores del Centro Comercial para
conocer las necesidades de movilidad diarias.

@ vectio
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La elaboracidn de leyes y normativas en materia de movilidad sostenible laboral es una realidad. La
movilidad de las personas, y promocidn de los medios y sistemas de transporte mas eficientes,
sostenibles y seguros es una herramienta que estan utilizando las administraciones y empresas
para intentar subsanar las deficiencias de acceso a los centros de trabajo. A continuacidn, se realiza
un pequeno resumen de la legislacion relacionada con la movilidad laboral:

e Legislacion de ambito estatal Plan Estratégico de Infraestructuras y Transporte 2005-2020
(PEIT) donde se abordan de manera integral las cuestiones relativas al transporte y a la
movilidad.

e Ley51/2002, de reforma de la Ley 39/1988, Reguladora de las Haciendas Locales. Permite
a las ordenanzas fiscales establecer una bonificacion en el Impuesto de Actividades
Econdmicas (IAE) de hasta el 50% de la cuota a los sujetos pasivos que establezcan un plan
de transporte para sus trabajadores, que tenga por objeto reducir el consumo de energia 'y
las emisiones causadas por el desplazamiento al puesto de trabajo, y fomenten el empleo de
medios de transporte mas eficientes, como el transporte colectivo o compartido.

e Real Decreto Ley 2/2004, de 9 de marzo aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales. Permite conceder bonificaciones de hasta el 50% en el Impuesto de
Actividades Econdmicas a los sujetos pasivos que establezcan un plan de transporte para
sus trabajadores, y de hasta un 75% en el de Vehiculos de Traccion Mecanica en funcién de
la clase de carburante y motor, y su incidencia en el medio ambiente.

e Real Decreto-ley 6/2010 de 9 de abril, de medidas para el impulso de la recuperacion
economicay el empleo. “Articulo 17. Exencidén en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas de las cantidades satisfechas por las empresas para el transporte colectivo de sus
trabajadores. Con efectos desde 1 de enero de 2010, se afade una letra h) al apartado 2 del
articulo 42, de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades,
sobre la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio, que queda redactada de la siguiente
forma:

h) Las cantidades satisfechas a las entidades encargadas de prestar el servicio publico de
transporte colectivo de viajeros con la finalidad de favorecer el desplazamiento de los
empleados entre su lugar de residencia y el centro de trabajo, con el limite de 1.500 euros
anuales para cada trabajador. También tendran la consideracion de cantidades satisfechas a
las entidades encargadas de prestar el citado servicio publico, las férmulas indirectas de pago
que cumplan las condiciones que se establezcan reglamentariamente.”

¥ vectio

e Reducciones cotizaciones Seguridad Social por la realizacion de planes de movilidad y
seguridad vial. Real Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el
establecimiento de un sistema de reduccidn de las cotizaciones por contingencias
profesionales a las empresas que hayan contribuido especialmente a la disminucion y
prevencion de la siniestralidad laboral.

“Articulo 2. Beneficiarios y requisitos. Podran ser beneficiarias del sistema que se regula en
este real decreto todas las empresas que coticen a la Seguridad Social por contingencias
profesionales, tanto si éstas estan cubiertas por una entidad gestora como por una mutua,
que observen los principios de la accion preventiva establecidos en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y que reunan, especificamente, los
siguientes requisitos:

g] Ademas del cumplimiento de los requisitos preventivos bdsicos a que se refiere el parrafo
f] anterior, la empresa debera acreditar el desarrollo o la realizacién, durante el periodo de
observacion, de dos, al menos, de las siguientes acciones:

3.2 Existencia de planes de movilidad vial en la empresa como medida para prevenir los
accidentes de trabajo en mision y los accidentes «in itinere».”

En Espana, la Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmésfera, rige
los desarrollos relacionados con la evaluacién y la gestidon de la calidad del aire en Espana, con la
finalidad de alcanzar unos niveles dptimos de calidad del aire para evitar, prevenir o reducir riesgos
o efectos negativos sobre la salud humana, el medio ambiente y demas bienes de cualquier
naturaleza. Mediante la misma, se habilita al gobierno a definir y establecer los objetivos de calidad
del aire, y los requisitos minimos de los sistemas de evaluacion de la calidad del aire; también sirve
de marco regulador para la elaboracién de los planes nacionales, autondmicos y locales para la
mejora de la calidad del aire.

Los contaminantes regulados en la legislacion europea mencionada se exponen a continuacion:

e Particulas PM10: valor limite diario y anual.

e Particulas PM2,5: valor limite anual.

e Didxido de nitrégeno: valor limite horario y anual, nivel critico (vegetacion], umbral de alerta.
e Didxido de azufre: valor limite horario y diario, nivel critico (vegetacion), umbral de alerta.

e Mondxido de carbono: valor limite de medias moviles octohorarias.

e 0Ozono: Valores objetivo para proteccion de la salud humana y la vegetacidn, objetivos a largo
plazo para proteccién de la salud humanay la vegetacidn, umbrales de informacién y alerta.

e Benceno: valor limite anual.

e Otros: valor limite anual (plomo) y valores objetivo anuales (arsénico, cadmio, niquel y
benzo(a)pireno).
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Los valores limite estipulados por el Real Decreto 102/2011 para dichos contaminantes se muestran medidas de control o suspension de aquellas actividades que sean significativas en la
en la siguiente tabla: situacion de riesgo, incluido el trafico”.

“4. Las entidades locales podran elaborar, en el ambito de sus competencias, sus propios planes y

. Valor limite  Valor limite Valor limite Valor limite Valor objetivo  Valor objetivo programas. Para la elaboracion de estos planes y programas se debera tener en cuenta los planes
Contaminante o . medias . ., . ) . .
anual diario horario octohorarias anual octohorario de proteccion de la atmdsfera de las respectivas comunidades autonomas.
Particulas PM,; 40 pg/m° 555“3,/;23 Asimismo, las entidades locales, con el objeto de alcanzar los objetivos de esta ley, podran adoptar
Particulas medidas de restriccion total o parcial del trafico, incluyendo restricciones a los vehiculos mas
3 . . , . .
PM2,5 20 pg/m contaminantes, a ciertas matriculas, a ciertas horas o a ciertas zonas, entre otras.
Iy ©
?\Ii?:c!):c;:: 40 pg/m?® 20108“|_?é ;n Los municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes y las aglomeraciones, en los plazos
Diéxido de 125 pg/m?d 350 pg/m? reglamentariamente establecidos, adoptaran planes y programas para el cumplimiento y mejora de
azufre 3 Dias 24 Hor los objetivos de calidad del aire, en el marco de la legislacion sobre seguridad vial y de la
VGl 6 planificacion autonémica”.
carbono 10 mg/ms3 “ ) . .
El Articulo 11 "Protocolos de actuacion” de la ordenanza establece que cuando exista riesgo de
superacion o se rebasen los niveles de contaminantes previstos por la normativa vigente se
rocederd a tomar medidas especiales y, en caso de que la situacion de inmision persista, podrian
120 pg/m3 P P y g P P
e 25 dias/3 afios ser adoptadas otras medidas adicionales.
BErCan 5 pg/m? Algunas de las medidas referentes al trafico aprobadas en caso de rebase de niveles de
Arsénico 6 ng/m? contaminantes podrian afectar al trafico del Centro Comercial, y son las siguientes:
1 ©
Eadmic S ng//m 3 Medidas de primer nivel:
Niquel 20 ng/m
Plomo 500 ng/m? e Intensificar al maximo la vigilancia de los aparcamientos prohibidos que provocan
Benzola)pireno 1 ng/m3 obstruccion de trafico.

e Restriccidn parcial del trafico de vehiculos pesados de mas de 3.500 kg entre las 7y las 9 de

Por ello, el Articulo 16 “Planes y programas para la proteccion de la atmdsfera y para minimizar los la manana.

efectos negativos de la contaminacion atmosférica” de dicha Ley, establece que: Medidas de segundo nivel:

“2. Las comunidades auténomas, en los plazos reglamentariamente establecidos, adoptardn como Ademas de las medidas de primer nivel, se podrian aplicar las siguientes:

minimo los siguientes planes y programas para la mejora de la calidad del aire y el cumplimiento de e Limitacion de la carga y la descarga al periodo comprendido entre las 11y 18 horas.

los objetivos de calidad del aire en su ambito territorial, asi como para minimizar o evitar los e Restriccion parcial del trafico para vehiculos pesados de mas de 3.500 kg entre las 7y las 9

impactos negativos de la contaminacion atmosférica: de la mafiana y entre las 18:00 y las 21:00

al De mejora de la calidad del aire para alcanzar los objetivos de calidad del aire en los plazos Medidas de tercer nivel:

fijados, en las zonas en las que los niveles de uno o mas contaminantes regulados superen ] . . o o _
Ademas de las medidas anteriormente expuestas, se podra aplicar la siguiente medida referente al

dichos objetivos. [...] trafico:
b] De accién a corto plazo en los que se determinen medidas inmediatas y a corto plazo para e Restriccién total de la circulacién de vehiculos privados.
las zonas y supuestos en que exista riesgo de superacidn de los objetivos de calidad del aire
y los umbrales de alerta. En estos planes se identificara la Administracion que en cada caso

sea responsable para la ejecucion de las medidas. Ademds, en estos planes se podran prever
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A nivel autondmico, hay diversos documentos de apoyo a la movilidad sostenible en Andalucia que
pretenden regulary servir como base al impulso de la movilidad sostenible de la Comunidad.

El principal documento normativo de Andalucia es el Anteproyecto de la Ley Andaluza de Movilidad
Sostenible, publicado en el Boletin Oficial del Parlamento de Andalucia el 30 de abril de 2019 con el
objeto de regular la movilidad sostenible a nivel autonémico. Esta Ley, que aun no dispone de una
aprobacion definitiva, fija en su seccidon cuarta “Planes de movilidad sostenible de los centros
generadores de movilidad y otras medidas especificas” lo que se considerara a efectos legales un
centro generador movilidad, clasificando como tal a cualquier centro de trabajo en el que trabajen
200 0 mas personas.

Ademas, en el mismo Articulo de la Ley, se fija el contenido minimo de los planes de movilidad
sostenible para los centros generadores de movilidad, detallando lo siguiente:

“a) Diagndstico de la movilidad tanto de las personas trabajadoras del centro como de las usuarias
y consumidoras, y los objetivos a alcanzar.

b) Aparcamientos sequros para bicicletas en el centro.

c] Informacién sobre las opciones de desplazamiento a pie, en bicicleta o en transporte publico
colectivo.

d) Medidas vinculadas a la movilidad sostenible que puedan mejorar las condiciones de trabajo,
entre ellas las bonificaciones de tiempo de trabajo para las personas que opten por desplazarse al
puesto de trabajo a pie, en bicicleta o en transporte publico colectivo, en el marco de la legalidad
especifica aplicable.

el Valoracion de la implantacion de rutas de autobus de empresa para las personas trabajadoras
del centro, asi como de rutas de autobus para las personas usuarias o consumidoras que acudan al
mismo.

f] Promocién del automdvil compartido y, en su caso, medidas disuasorias para el uso del
aparcamiento de automoviles.

g Existencia de un gestor de movilidad sostenible.”

Por otro lado, y también a nivel autonémico, el Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad
de Andalucia publicado en noviembre de 2021 hace referencia a la Estrategia Andaluza de Desarrollo
Sostenible 2030 que, en materia de movilidad considera las siguientes lineas estratégicas:

e MQV-1: Planificacién integral de la movilidad.
e MOQOV-2: Gestion de la movilidad con criterios ambientales y sociales.
e MOQV-3: Medios de transporte mas eficientes y ecoldgicos.

e MOV-4: Formacion y educacidon en movilidad sostenible.

¥ vectio

A nivel regional, en junio de 2021 se publico la versidn preliminar el Plan de Transporte
Metropolitano en el Area de Malaga, elaborado con el fin de responder a la necesidad de una
regulacién adecuada de los desplazamientos de la poblacién del area. Este plan otorga especial
importancia a la zona comercial estudiada, por tratarse de una zona bien conectada mediante
transporte publico proporcionando una oferta de cercanias, autobus urbano y autobus interurbano
y tratarse de una zona de ocio de especial importancia para la ciudad de Malaga. El plan hace
referencia al aparcamiento del Centro Comercial, que al ser gratuito y estar bien conectado con los
modos de transporte se puede llegar a considerar como disuasorio, y también se destaca la gran
afluencia de visitantes que hace viable cualquier mejora en la accesibilidad e intermodalidad de la
zona.
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4. ACCESIBILIDAD La influencia de la congestion en el entorno se observa especialmente en la salida 1 de la carretera

MA-20, donde el acceso noreste a la glorieta presenta ligeras colas en las horas punta. Sin embargo,

En el presente apartado se llevara a cabo un analisis de los principales modos y vias de acceso al

este punto no supone grandes incrementos en los tiempos de acceso a la zona comercial.

Centro Comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet. De manera general, la accesibilidad
al entorno de estudio se centrara en el vehiculo privado y en el transporte publico dado que son los
modos de transporte principales.

En primer lugar, se analizard de manera separada cada uno de ellos para, posteriormente, evaluar
de manera conjunta la accesibilidad global del centro comercial.

4.1.Vehiculo privado

El Centro de ocio se encuentra en un entorno con una gran accesibilidad desde el punto de vista del
vehiculo privado. La via principal de acceso es la carretera MA-20, donde desde la salida 1 se accede
a la entrada principal del centro comercial. A su vez, el acceso secundario al centro se hace por las
vias secundarias de la zona, concretamente por medio del paso elevado sobre la MA-20 de la Av.
Manuel Castillo.

La carretera MA-20 conecta al norte y al sur con la Carretera del Mediterraneo, A-7, pasando a su
vez junto a la ciudad de Malaga. Asimismo, la Av. Manuel Castillo enlaza la zona comercial con las
zonas urbanas mas cercanas ubicadas en el margen este de la carretera MA-20.

De esta manera, la dotacidn global de infraestructuras que dan acceso al centro comercial de
estudio son:

e Carretera de circunvalacién MA-20.

e Autovia de acceso al puerto de Malaga, MA-22.

e Paso elevado en la avenida Manuel Castillos sobre la MA-22. N - A TR N
",I_‘ /. A A BLF

Estas vias conectan el Centro de ocio con su entorno inmediato. Imagen 3. Principales vias del entorno.
Por otro lado, dos factores importantes desde el punto de vista de la accesibilidad del Centro
Comercial son la distancia y el tiempo de viaje a los principales nucleos poblacionales del entorno.

A modo informativo, la siguiente tabla muestra esta informacion.

Tabla 2. Tiempos medios de acceso al Centro Comercial Plaza Mayor

18

13,50

6,20 12
12,50 20
9,00 17
8,60 15
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4.2. Transporte publico

El transporte publico es una de las herramientas mas potentes de las que se puede disponer en la
implantacién de nuevos desarrollos, ya que permite una importante reduccién de las afecciones
sobre el entorno al ser capaz de absorber gran cantidad de los viajes generados.

Ademas, una red consolidada de transporte publico aumenta la accesibilidad del desarrollo, ya que
permite el acceso de una mayor cantidad de personas, asi como al sector de la sociedad que no
dispone de vehiculo privado.

El drea metropolitana de Malaga tiene una poblacidn de casi un millén de habitantes, por lo que el
acceso en transporte publico a los grandes centros de atraccion es fundamental para asegurar la
movilidad en entornos urbanos de una forma eficiente y ordenada. Por ello, es muy importante
realizar un analisis de este conjunto de modos de transporte.

Por otro lado, el andlisis de accesibilidad en transporte publico al entorno de estudio se realizara
estudiando la oferta de servicios que hay en la actualidad, asi como la accesibilidad desde el punto
de parada hasta el desarrollo comercial.

Los medios de transporte publico presentes en el entorno de estudio son los siguientes:
e Cercanias
o Autobuses urbanos EMT
e Autobuses interurbanos

A continuacidn, se realizara un analisis de cada uno de los sistemas, prestando especial atencion a
la oferta disponible y como influye en la articulacion del entorno

4.2.1. Autobuses urbanos EMT

En la ciudad de Malaga, la empresa encargada de operar el servicio de autobuses urbanos es la
Empresa Malaguena de Transportes, también conocida como EMT. Esta empresa es propiedad del
Ayuntamiento de Malaga. Por el entorno de estudio circulan tres lineas de autobds urbano: la linea
5, con parada en la Avenida Montserrat Caballé y las lineas 9 y 10, con parada en la Avenida de
Velazquez.

La parada de la linea 5 es la mas proxima a la zona de estudio, ubicada en el margen sur del area
comercial junto a la calle Alfonso Ponce de Ledn (calle de acceso al area de estudio). La parada para
las lineas 9 y 10 por el contrario, se encuentra a aproximadamente 1,2km al noroeste de la zona
comercial (15 minutos a pie).

¥ vectio

Las tres lineas tienen su cabecera en la Alameda Principal, en pleno centro de Malaga y donde se
encuentran gran parte de las cabeceras de las lineas de la EMT.

El recorrido sigue por la Avenida de Velazquez saliendo en sentido oeste de la ciudad hacia las
instalaciones auxiliares del aeropuerto. Una vez pasado el aeropuerto, la linea 5 se separa para
continuar hacia el 4rea de Guadalmar para finalizar en el Poligono Industrial EL Alamo, en el distrito
de Churriana. Las lineas 9y 10 por el contrario, contintan por la Acenia Veldzquez y se desvian hacia
el este para continuar por la Carretera Coin hasta el barrio de La Noria, en la periferia norte del
distrito de Churriana.

El tiempo de recorrido de la linea 5 es aproximadamente 55 minutos desde la Alameda Principal y
20 minutos desde Guadalmar, mientras que para las lineas 9 y 10 el tiempo de recorrido es de 50
minutos desde la Alameda Principal.

El intervalo de paso medio es de entre 30 y 40 minutos para el caso de la linea 5y de 50 minutos

para el caso de las lineas 9y 10.

Imagen 4. Autobuses urbanos en el entorno del Centro Comercial.
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4.2.2. Autobuses interurbanos

Ademas del servicio de autobuses urbanos prestado por la EMT, existen varias lineas de autobuses
interurbanos del Consorcio de Transporte Metropolitano del Area de Malaga. Las paradas mas
cercanas a la zona de estudio son las mismas que las mencionadas en la seccion de autobuses
urbanos. En este caso, son dos las lineas que disponen de parada en la Avenida Montserrat Caballé
(las lineas M-123 y la M-136] y cinco las que paran en la en la Avenida de Velazquez (las lineas M-
110, la M-113, la M-132, la M-133 y la M-230).

e Linea M-123: Churriana - Torremolinos - Benalmadena Costa

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., y recorre
los municipios costeros de Benalmadena y Torremolinos para después adentrarse hacia el
interior hasta el distrito de Churriana, pasando por el Centro de ocio.

Tiene un intervalo de paso de aproximadamente 60 minutos, con unos tiempos de recorrido de
10 minutos desde Churriana, 15 minutos desde Torremolinos y 25 minutos desde Benalmadena.

e Linea M-136: Cartama - Alhaurin de la Torre - Plaza Mayor

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Autocares Vazquez Olmedo S.L., y recorre
los municipios del interior de la provincia de Cartama y Alhaurin de la Torre finalizando en el
Centro de ocio. En periodo estival la linea aumenta su recorrido hasta la zona costera de Los
Alamos.

El servicio es prestado los dias laborables con tres expediciones diarias. Los tiempos de
recorrido sonde 60 minutos desde Cartama y 20 minutos desde Alhaurin de la Torre.

e Linea M-110: Malaga - Torremolinos — Benalmadena Costa

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., la cual
parte del centro la ciudad de Malaga y continua hacia el sur para recorrer los municipios
costeros de Torremolinos y Benalmadena.

Tiene un intervalo de paso de aproximadamente 10 minutos, con unos tiempos de recorrido de
20 minutos desde Malaga, 15 minutos desde Torremolinos y 30 minutos desde Benalmadena.
e Linea M-113: Malaga - Fuengirola

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., la cual
parte del centro la ciudad de Malaga y sigue hacia el sur pasando por el aeropuerto de Malagay
la zona comercial de Plaza Mayor. Una vez pasa la urbanizacion El Olivar, continua directo hasta
la localidad de Fuengirola.

Tiene un intervalo de paso de aproximadamente 30-60 minutos en funcién de la hora, con unos
tiempos de recorrido de 20 minutos desde Malaga y de 25 minutos desde Fuengirola.

¥ vectio

e Linea M-132: Malaga - Alhaurin El Grande

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., la cual
parte de la estacidn de autobuses de la ciudad de Malaga y sigue hacia el sur pasando por el
aeropuerto de Malaga y la zona comercial de Plaza Mayor. Una vez pasada la zona comercial,
continua en direccion oeste pasando por el municipio de Alhaurin de la Torre hasta Alhaurin El
Grande.

Tiene un intervalo de paso mas reducido con un total de 7 expediciones al dia, con unos tiempos
de recorrido de 15 minutos desde Malaga, de 20 minutos desde Alhaurin de la Torre y de 40
minutos desde Alhaurin de la Torre.

e Linea M-133: Malaga - Pinos de Alhaurin

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., la cual
parte de la estacidon de autobuses de la ciudad de Malaga y sigue hacia el sur pasando por el
aeropuerto de Malaga y el Centro de ocio. Una vez pasada la zona comercial, continua en
direccion oeste pasando por el municipio de Alhaurin de la Torre hasta Pinos de Alhaurin.

Tiene un intervalo de paso de aproximadamente una expedicién a la hora con mayor frecuencia
en horas punta, unos tiempos de recorrido de 15 minutos desde Malaga y de 20 minutos desde
Pinos de Alhaurin.

e Linea M-230: Malaga - Coin

El servicio de esta linea es prestado por la empresa Avanza Movilidad Urbana S.L.U., la cual
parte de la estacidon de autobuses de la ciudad de Malaga y sigue hacia el sur pasando por el
aeropuerto de Malaga y el Centro de ocio. Una vez pasada la zona comercial, continua en
direccion oeste pasando por los municipios Alhaurin de la Torre y Alhaurin El Grande hasta la
localidad de Coin.

Tiene un intervalo de paso mas reducido con un total de 5 expediciones al dia, con unos tiempos
de recorrido de 15 minutos desde Malaga y de 60 minutos desde Coin.
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4.2.3. Cercanias

En la provincia de Malaga existe un servicio de Cercanias con dos lineas. La linea C-1 discurre entre
los municipios de Fuengirola y Malaga, sirviendo a toda la zona costera entre estos municipios. La

linea C-2 parte de Malaga hacia el municipio de Alora, en el interior de la provincia.

Imagen 5. Esquema de la red de cercanias de Malaga.

En el entorno de estudio se ubica la estacion de cercanias “Plaza Mayor”, ubicada a escasos metros
del acceso principal del Centro Comercial.

Desde esta linea se puede acceder de manera directa a las zonas con mayor capacidad de
generacion de viajes al ambito de estudio, ya que discurre por los municipios de Malaga,
Torremolinos, Fuengirola y Benalmadena, ademas de hacer parada también en el Aeropuerto de
Malagay en la estacion de Alta Velocidad de Malaga.

Este es el modo dptimo de Transporte Plblico para acceder al ambito de estudio, ya que es el que
dispone de mayores frecuencias de paso, asi como de los menores tiempos de recorrido.

Elintervalo de paso medio es de entre 20y 30 minutos, en funcién del momento del dia. Los tiempos

de recorrido son de aproximadamente 3 minutos desde el aeropuerto, 6 minutos desde
Torremolinos, 15 minutos desde Malaga y Benalmadena y de 29 minutos desde Fuengirola.
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Imagen 6. Estacion de Cercanias Plaza Mayor.

Con los datos aportados por la operadora RENFE, responsable del servicio de tren en Malaga, se
muestra en el siguiente grafico la distribucion horaria del nUmero medio de pasajeros que han
utilizado el tren en la estacion de Plaza Mayor. En él, se observa que el periodo con mayor
movimiento de usuarios es entre las 11 de la manana y las 7 de la tarde; especialmente, la hora

punta se produce

VIAJEROS SUBIDOS Y BAJADOS EN LA ESTACION DE CERCANIAS PLAZA MAYOR POR HORA
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Imagen 7. Movimientos de usuarios subidos y bajados en la estacién de Plaza Mayor.
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4.2.4. Infraestructura global de Transporte Puablico

A continuacion, se recoge una tabla resumiendo las diversas opciones que existen para acudir al

ambito de estudio.

Tabla 3. Infraestructura global de Transporte Publico en el entorno del centro de ocio

Modo Linea

Bus urbano

10

M-123

M-136

M-110

Bus interurbano

M-113

M-132

M-133

M-230

Cercanias C-1

Intervalo de

Ruta
paso
Ala. Prin.- Parque de .
. 30-40 min
Ocio
Ala. Prin.- Churriana 50 min
Ala. Prin.- Churriana 50 min
Torremolinos - .
, 60 min
Benalmadena
Cartama - Alhaurin de la ,
3 exp/dia
Torre
Malaga - Benalmadena .
10 min
Costa
Malaga - Fuengirola 30-60 min
Malaga - Alhaurin El ,
7 exp/dia
Grande
Malaga - Pinos de
, 1 exp/hora
Alhaurin
Malaga - Coin 5 exp/dia
Malaga - Fuengirola 20-30 min

Tiempo de recorrido

Malaga: 55 min
Guadalmar: 20 min
Malaga: 50 min
Malaga: 50 min
Churriana: 10 min

Torremolinos: 15 min

Benalmadena: 25 min

Cartama: 60 min

Alhaurin: 20 min

Malaga: 20 min
Torremolinos: 15 min
Benalmadena: 30 min
Malaga: 20 min

Fuengirola: 25 min

Malaga: 15 min

Alhaurin de la Torre: 20 min
Alhaurin de la Torre: 40 min
Malaga: 15 min

Pinos de Alhaurin: 20 min
Malaga: 15 min

Coin: 60 min

Aeropuerto: 3 min
Torremolinos: 6 min
Malaga: 15 min
Benalmadena: 15 min

Fuengirola: 29 min

En general la mejor opcidn de transporte publico para llegar al ambito de estudio de la linea C-1 de
Cercanias, ya que permite acceder de forma rapiday sencilla desde las zonas mas pobladas del area
metropolitana de Malaga.

La linea 5 de la EMT no resulta en una opcidn competitiva desde Malaga, debido a la larga duracién
del recorrido. Si que seria Util desde la zona de Guadalmar, ya que es la Unica opcion existente.

La linea M-123 compite con la linea C-1 de Cercanias, por lo que es de prever que la linea de
Cercanias sea la opcion de Cercanias, ya que tiene mayores frecuencias y menor tiempo de
recorrido. Sin embargo, al tener una mayor densidad de paradas y alejarse en determinadas zonas
de la via férrea, puede ser una opcidn interesante en algunos casos.

Finalmente, la linea M-136, al tener solo tres expediciones al dia es mas un elemento testimonial
que de acceso real al Centro Comercial.

@ vectio
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DA
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4.3. Movilidad ciclista

Se entiende como via ciclista aquel espacio destinado exclusivamente al ciclista o compartido de
forma segura con otros medios de transporte ya sean tanto peatones como transito rodado. La
ciudad de Malaga dispone una longitud de 44 km de vias ciclistas segregadas en el centro urbano, y
23 kildometros de tramos en la periferia, entre los que se encuentra el carril bici del margen oeste
del centro de ocio. Sin embargo, esta red se encuentra principalmente en el centro de Malaga, y en

el entorno de estudio no presenta conectividad con el resto de los carriles bici.

rril bici segregado |
J{ . : ] .

Por otro lado, el area de movilidad del Ayuntamiento de Malaga ofrece el mapa de la Red de
Itinerarios de Bicicletas de la ciudad de Malaga. En este mapa, representado en la siguiente imagen,
se muestra la red de vias ciclables del entramado urbano de Malaga y, aunque no se muestra la
periferia que es donde se ubica el centro de ocio, se muestran una serie de vias de uso compartido
con limitacion a 30 km/h que aportan continuidad y conectividad a los carriles bici segregados del

centro de la ciudad.

! N N Mar Yeditecraneo
o »
¥ d
s W e
“.‘ — v
"N P i 4 — ) A
! ,‘;" AT 4 i — D ASMAAR X W O
Ay )
-— : /: P
. - —\- / 4 , RED DE ITINERARIOS BICICLETAS
o, W5 a DE LA CIUDAD DE MALAGA
N1
- P o :.__::‘,f
b o ; 7 ﬁ Ayuntamiento de Malaga
2N -7 bl Ao st MoWiine

ncn {90900 Fewwrn 730

Imagen 9. Red de itinerarios ciclistas de la ciudad de Malaga. (Fuente: Ayto. de Mélaga)
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4.4, Movilidad peatonal

El centro comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet, que se encuentra al suroeste de
la ciudad de Malaga, muy cerca del aeropuerto de la ciudad y esta a una distancia aproximada de 2
kildmetros de la zona residencial mas cercana.

L . . Im  04m  2m Sm m aom 03m 22m
$ Acorn Cartll wehicutar Cartd verscuter  Eatackmnamiento perpendeulas Acers

> g Imagen 11. Seccién de Calle Teresa de Berganza.

Estacion de autobus Calle Alfonso Ponce de Ledn

= La parada de autobls mas cercana a la zona comercial se encuentra en la Calle Alfonso Ponce de
m 4 : Leon, al sur del area de estudio. Por esta parada discurren la linea 5 de autobls urbano y las lineas
4 M-123 y M-136 de autobus interurbano.

3 En este caso, la distancia maxima a caminar por los peatones es similar al caso anterior, donde el
comercio mas alejado se encuentra a 700 metros de la parada de autobus (9 minutos a pie).

e /4 Elacceso a la zona comercial se hace por medio de la Calle Alfonso Ponce de Ledn. Esta via muestra
. una achura total de 12 metros con aceras de un ancho 2,5 metros a ambos lados que incluye

Imagen 10. Accesibilidad peatonal de la zona industrial vegetacion y alumbrado.

No obstante, la zona de estudio dispone de tres paradas de transporte publico; dos de autobus (tanto
urbano como interurbano) y una parada de cercanias. La estacion de ferrocarril y una de las
estaciones de autobus (en la calle Alfonso Ponce de Ledn) se encuentran en el perimetro de la zona
comercial, mientras que la segunda parada de autobus se encuentra a 1,4km de distancia.

Estacion de cercanias Plaza Mayor

La parada de cercanias de Plaza Mayor se encuentra en el suroeste de la zona comercial bajo
estudio, concretamente en la Calle Teresa de Berganza. La distancia a caminar por los usuarios de
este modo de transporte variara en funcion al destino particular, sin embargo, esta distancia nunca
superara los 600 metros (7 minutos de trayecto).

El acceso a la zona comercial se hace por medio de la Calle Teresa de Berganza. Esta via muestra

una achura total de 18 metros con aceras de un ancho 2 metros en su margen oeste y de 2,5-7

. ., . i i 05m 25m 32m 32m 09 m 32m 2m 05m
metros en su margen este. Esta variacion de dimensiones de la acera es debido a las zonas de Acera Carril vohi Carrl vehicul Carrilvohiculor | Acera
estacionamiento de vehiculos puntuales que se encuentran a lo largo de la misma. Imagen 12. Seccién Calle Alfonso Ponce de Ledn.
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o

Estacion de autobus Av. de Veldzquez

La parada de la Av. de Veldzquez es la mas alejada de la zona comercial, aproximadamente a una
distancia de 1,4 kildmetros (19 minutos a pie). Por esta parada discurren las lineas 9y 10 de autobus
urbanoy las lineas M-110, M-113, M-132, M-133 y M-230 de autobus interurbano. Para acceder a la
zona comercial, los peatones se desplazan a lo largo de dos vias principales, la Calle Placido
Domingo y la Avenida Montserrat Caballé.

La Calle Placido Domingo es una calle de doble sentido de circulacidon con un a anchura de 13
metros. Dispone de aceras de 3 metros a ambos lados de la calzada con iluminacion y vegetacion a
lo largo de estas.

Acera Carril vehicular Carril vohicular Acera

Imagen 13. Seccidon Calle Placido Domingo.

Por otro lado, la Avenida Montserrat Caballé presenta anchura de 31 metros con acera Unicamente
en el margen norte de la misma. Esta seccion reservada para el peatdn presenta una anchura de 2
metros donde también se incluye la iluminacidn vial.

H

- == , ‘..-; - i

-
m
Carrt wohiouse Canrll vohucrAar Frarya 00 vegetacsn Canri wehicuiar Canrril v e Acera

Imagen 14. Seccion Avenida Montserrat Caballé.
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5. ANALISIS DE TRAFICO DISTRIBUCION HORARIA MEDIA DEL TRAFICO EN EL AFORO MA-274-0 EN UN DIA LABORABLE

6000

El Ministerio de Fomento publica anualmente en el Mapa de Trafico en el que recoge los datos de
trafico de las distintas estaciones de aforo ubicadas en todo el territorio nacional. Las estaciones de 5000

aforo estan principalmente ubicadas en vias de alta capacidad. Para el presente estudio seran de L000

especial interés la estacion MA-274-0, ubicada en la carretera MA-20, ya que es el principal punto

de acceso de los usuarios del centro comercial. 3000

2000

Intensidad Media [veh]

Las estaciones permanentes del Mapa de Trafico no solo proporcionan informacion acerca del

trafico del entorno por dias y horas, sino que también proporcionan informacion de los coeficientes
1000
de calibracion de trafico.
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Imagen 16. Distribucion media del trafico en la carretera MA-20 un dia laborable.

Elimpacto del centro de ocio también es notable analizando el trafico del entorno segun el dia de la
semana. En la siguiente grafica se observa que el dia de la semana con mayor trafico es el viernes,
tanto en su valor medio como en los maximos y minimos, un valor esperado a causa de la
coincidencia de movilidad laboral durante la manana y movilidad por motivos comerciales y de ocio
por la tarde.

INTENSIDAD MEDIA, MAXIMA Y MINIMA EN LA CARRETERA MA-20 SEGUN EL DIA

DE LA SEMANA
120000 = N
& = <
100000 ks o - =
80000
60000
40000
y4 \ i > y . 20000
: 3 — \ ) N & 3 ‘& P S = = =
‘ Ui\ 22 —— 2 & = ===
i A SN " Torrepolinos R | /:i.% 'v.".' _ == == E=F—8—
o , ARG\ EVT S A 3 0
Imagen 15. Localizacidn estacion de aforo permanente (MA-274-0), en la carretera MA-20. LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

=Media =Maxima = Minima
Analizando el trafico en este aforo, se observa que el impacto de la zona comercial es notable al
. . , Lo Imagen 17. Intensidades media, maximay minima en el aforo analizado por dias de la semana.
producirse la hora punta media de un dia laborable a las 6 de la tarde. Centrando el analisis en el
sentido de la carretera hacia Barcelona, se observa la hora punta a las 8 de la manana; es decir, el
mayor trafico hacia Malaga se produce por la manana. Sucede lo contrario en el sentido de la

carretera hacia Cadiz, cuya hora punta se produce en horario vespertino.
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5.1. Matrices de giro

Para conocer el origen y el destino de los traficos actuales del entorno, asi como las congestiones
puntuales que se forman durante las horas punta de acceso y salida, se ha recopilado informacion
de los flujos de trafico obtenidos por Vectio en el ano 2019 para un estudio de acceso al centro
comercial Plaza Mayor. A partir de estos valores, previos a que la movilidad se viese afectada por la
pandemia del COVID-19, y contrastandolos con los resultados de los aforos publicos del mismo ano,

serviran para conocer el estado actual del entorno.

Las matrices de giro de interés para el presente proyecto, analizados en la campana de trabajos de
campo realizada en el ano 2019, se ubican en las siguientes localizaciones:

e CV01. Glorieta que se compone de 5 brazos, que sirve de interseccion entre las vias: C/ Clara
Schumann, C/ Antén Garcia Abril, C/ Alfonso Ponce de Ledn y C/ Victoria de los Angeles.

C/Te_resa Berganza

e CV02. Glorieta entre la Av. Montserrat Caballé (que cruza de este a oeste la interseccion) y

la C/ Victoria de los Angeles.

e CV03. Glorieta bajo la MA-20 (Autovia de Circunvalacion de Malagal, que conecta las
siguientes vias: Av. Montserrat Caballé, C/ Tramo de Unidn, Ctra. Parador de Turismo y las

vias de acceso a la propia MA-20.

e CVO04. Interseccion tipo”T" sobre la Av. Montserrat Caballé, que da aacceso al Centro de ocio.

Cabe destacar que las matrices presentadas fueron obtenidas en horario punta PM, con el objeto de
identificar las IHP (Intensidad Hora Punta). Ademas, dadas las dimensiones de las intersecciones a
estudiar y para obtener datos fiables de la distribucion de flujos, se recopilaron los datos con ayuda
de aforos de tecnologia de vision artificial. Los datos obtenidos fueron posteriormente procesados

en las oficinas de Vectio mediante software de visidn artificial (OD Soft).

Imagen 18. Intensidades media, maxima y minima en el aforo analizado por dias de la semana.

A continuacion, se resumen los puntos de aforo registrados, junto con las matrices de giro de los
distintos movimientos de cada punto. Dichas matrices, se presentan clasificadas segun:

e Motocicletas.
e Autobuses.
e Vehiculos ligeros.

e Vehiculos pesados.

23/70
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CV01. Glorieta entre las calles Clara Schumann, Anton Garcia Abril, Alfonso Ponce de Ledn y Victoria
de los Angeles.

Esta glorieta, cuenta con 5 brazos, y durante la hora punta (PM], entre las 18:00y las 19:00, circulan
por la misma 753 vehiculos/hora. Cabe destacar que el nimero de vehiculos pesados es bajo (9

vehiculos en la hora puntal.

T

TOTAL Vehiculos Ligeros
Este 1 Este 2 Este 3

TOTAL Motocicleta

Sur Este 1 Este 2
Sur 0 0 0
Este 1 0 0 2
Este 2 3 0 0
Este 3 0 0 0
i e | " w—
TOTAL Autobus

S RN ] e
Imagen 19. Matrices 0/D del punto PO1.

CV02. Glorieta entre la Av. Montserrat Caballé y la C/ Victoria de los Angeles.

Esta glorieta se ubica al suroeste del centro comercial y alcanza, durante la hora punta, un volumen
de tréfico de 3.501 vehiculos/hora. De estos, la mayoria acceden a la glorieta desde el este (1.757
vehiculos). De igual forma, la mayoria de los vehiculos sale de la glorieta por el brazo este (1.603

vehiculos/horal).

UL ——
MATRIZ P02

.........

L NN

TOTAL Motocicleta . ‘ TOTAL Vehiculos Ligeros

Norte Sur Este
Norte 0 0 3
Sur 0 0 0
Este 7 0 12
Oeste 2 0

17

i 28 s ] i

TOTAL Autobis
Este

TOTAL Vehiculos Pesados
Norte Sur Este Oeste
0 0

Norte

0 0
0 2
2 0

1757

m 0 1040
aj- A0S s 3501
Imagen 20. Matrices 0/D del punto P02.

@ vectio

24/70



PLAN DE MOVILIDAD PARA EMPLEADOS DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR (MALAGA)
REF: P2022121 - NOV. 2022

CVO03. Glorieta bajo la MA-20

La glorieta analizada (CV03), tiene un volumen total de 3.622 vehiculos circulando por la misma en
la hora punta PM (18:00 - 19:00), de los cuales, 1.914 toman la salida hacia el centro comercial,
mientras que 1.601 estan saliendo del mismo.

MATRIZ P03

4 s \ ]
. v X
i A \
i > ‘.‘ J v J
L - e -
Y P

tociclea

TOTAL Vehiculo Pesados

Este

Deste
6

TOTAL P03 18:00 - 19:00

73 | S92 9%
Imagen 21. Matrices 0/D del punto P03.

CV04. Interseccion tipo”T” sobre la Av. Montserrat Caballé.

La cuarta interseccion analizada (CV04), tiene un volumen total durante la hora punta PM (entre las
18:00 y las 19:00) de 2.317 vehiculos/hora. De dicho volumen total, 1.371 vehiculos entran al centro
comercial durante la hora punta (todos ellos desde el sur; M1), mientras que 943 vehiculos salen
del centro comercial en esa hora (hacia el norte de la C/ Montserrat Caballé; M2).

A ML it miﬂ’"m!.‘iw;\!’ﬂl%
MATRIZ M1 - M2
. ‘ﬂ”:--' il , . ;‘ i

o . WIS
Parcela M’, |
Bl ;‘; “_‘[h‘

Imagen 22. Matrices 0/D del punto P04.

Por otro lado, cabe destacar que no se han registrado autobuses circulando por dicha interseccién
y que solamente circularon durante la hora punta 2 vehiculos pesados, ambos saliendo del centro
comercial (M2].

@ vectio
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6. FLUIOS DE TRAFICT Trafico de entrada medio anual por dias de la

El Centro de ocio dispone de dispositivos de medicion de trafico en diversos puntos del entorno con semana

la finalidad de monitorizar el trafico que entra y sale del entorno todos los dias y horas del ano. 3500 3.273

Gracias a ello, la direccion del centro ha proporcionado informacion del trafico en el ultimo ano, por 3000 2591

lo que en esta seccidn se presenta informacion de la generacion del Centro Comercial desde el 2 de 2500 2.282 2.223 2191 2148 : ———

noviembre de 2021 hasta el 1 de noviembre de 2022. 2000 =

En primer lugar, se expone el trafico total generado por el centro comercial durante una semana 1500 —— 135
media del ano. En el siguiente grafico se observa que el dia de la semana con mayor generacion es 1000

el sabado cuyos valores superan en todo momento al trafico del resto de dias de la semana; en 508

contraposicion, los domingos el trafico es mas bajo a lo largo de todo el dia. Los viernes se observa Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viernes S4bado Domingo

un ligero incremento de la movilidad en el periodo vespertino.
Grafico 2. Distribucion semanal del trafico de entrada.

Distribuciéon horaria del trafico de entrada al CC Plaza Mayor . : " .
- Una vez estimados los flujos de entrada, se pretende conocer los valores maximos que podria

alcanzar el centro comercial, en términos de entrada y salida de los vehiculos. Durante el ultimo
300 ano monitorizado, el dia con mayor afluencia vehicular ha sido el 7 de enero de 2022, cuando los
250 equipos de medicion registraron una cifra total de 58.847 vehiculos (teniendo en cuenta las entradas

200 y las salidas).

Distribucion del trafico en el Centro Comercial el dia con
mayor afluencia del dltimo ano

50 3500
; 3000 — E g =
Q Q Q Q Q Q Q N Q Q Q Q Q Q Q Q Q N Q Q Q Q Q Q = = = = —
R i RGO RO R A T - S £ £ E = £ _
——Lunes ——Martes ——Miércoles ——Jueves Viernes Sabado = = Domingo E £ =Ecz-E E £ E=E=E_E
2000 S £ EES = Es=SEEEEE _
Grafico 1. Distribucion horaria del trafico de entrada. — = E SESESESE=SE=E
Atendiendo a los valores medios por dia de la semana, se observa que el total de equipos de medicién 1000 SESESE=E=SE S
de entrada fijan, en valores medios anuales, valores en torno a los 2200 vehiculos entrando al Centro 500 SESESEESEEE=E _
Comercial durante cualquier dia de la semana entre el lunes y el jueves, con un ligero incremento 0 == - - =_=_== SESESESESSSE =5
los viernes (2.521 vehiculos entrando de media) y con un notable aumento los sdbados, con una P D DA DD DD P DD DD DDA
y R R A O O \QQ \\$ \%9 \%9 \@ \%9 \@ \(\9 \%9 \c@ %QQ r\/\S @9 (&Q

media de 3.273 vehiculos entrando. ElL domingo, en cambio, el trafico de entrada al Complejo
Comercial ronda, de media, los 1.300 vehiculos. =Entrada =5alida

Grafico 3. Distribucion del trafico en el dia de maxima afluencia (7 de enero de 2022)
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No obstante, la importancia del presente Plan reside en la movilidad de los empleados. A pesar de
que los equipos de medicion no discretizan entre vehiculos de empleados y clientes, es posible
diferenciar el trafico de empleados a ciertas horas del dia fuera del horario comercial. La siguiente
imagen muestra el horario comercial del centro, por lo que se analizara el trafico medio previo a la |
apertura del centro en los diferentes puntos de medida.

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES

P P ™

L De 10:00 a 1:00 &

S L

VIERNES SABADO
(Y De 10:00 a 2:00 W,

Imagen 23. Horario de apertura del Centro Comercial.

El objetivo del analisis en el horario previo a la apertura del centro comercial es conocer los flujos
de trafico generados por los empleados y las zonas por las que circula un mayor niumero de
vehiculos antes del comienzo de la jornada laboral. La siguiente imagen muestra el nUmero de

vehiculos que entran en el Centro de ocio entre las 6 y las 10 de la manana, clasificandolos segtn el |

punto de acceso. En ella, se observa una mayor intensidad de vehiculos accediendo por Guadalmar, roen ’ e / m ‘, Q/ » X i

[

Teresa Carrefno y el Parking Exterior DOC; el resto de los accesos muestra valores de trafico Imagen 24. Flujos de entrada de 6 a 10 durante los dias laborables.

residuales.
Discretizando los puntos de medida y centrando el analisis en las tres zonas con mas trafico

registrado, se muestra la distribucion horaria del trafico de entrada. En la siguiente grafica se

Promedio de vehiculos que entran de 6:00 a 10:00 observa, de forma general, un crecimiento exponencial del trafico desde la 6 de la manana hasta las

segun el pUﬂtO de medicion 10, alcanzando el maximo en la entrada por Guadalmar desde las 9 hasta las 10 de la manana.
11
Sub-Rosas ;o . . ,
1 Trafico medio registrado en los tres puntos mas
Sub-Limonar H‘ } -
o concurridos
Sub-DOC ‘IPZ 40
Mercadona 2y I3 50 = =
Mercadona 1 ‘”h% g 40 E E
Guadal [y 92 > 30 = =
vagatmar Ry 1m 2 = =
= [T 31 < == =
C/ Teresa Carrefio | yiiyiiTIININNITNTINNTINNN 42 -0 — _ = — === _ _=
C/ Teresa Berganza-Muelle 2 ‘m””be 10 EE _E _ EE =§ E EE E EE
: (TR 27 0 =—== ——== === === === =—==
PK Exterior DOC | iiritiITIITIINITITINIAiNN 36 Ly S4bados Ly S4bados Ly S4bados
o 20 40 60 80 100 120 Exterior DOC Teresa Carreno Guadalmar
I Sabados (6:00-10:00)  nL-V (6:00-10:00) =6:00-7:00 =7.00-800 =8:00-9:00 =9:.00-10:00
Grafico 4. Flujos de entrada al CC antes de su apertura (valores medios anuales). Gréfico 5. Distribucién horaria del tréafico previo a la apertura del CC (valores medios anuales)
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7. OFERTA DE ESTACIONAMIENTO A continuacion, se muestran las zonas de aparcamiento, junto con la numeracion de cada zona, asi

como una tabla resumen con el niUmero de plazas y las tipologias de cada una.

En este capitulo se recoge la oferta de estacionamiento presente en el Centro Comercial Plaza
Mayor & McArthurGlen Designer Outlet. Este inventario de aparcamiento recoge la ubicacion de las
bolsas de aparcamiento subterraneas, en superficie y en altura, que se reparten a lo largo de todo
el centro comercial, distinguiendo el nimero de plazas de cada una de ellas.

Ademas, se distinguen las plazas de aparcamiento reservadas para usos especificos, como aquellas
destinadas a Personas con Movilidad Reducida (PMR], las plazas de motos o las de autobus.

Por ultimo, cabe destacar que la oferta de aparcamiento del centro comercial cuenta con un espacio
reservado para los empleados del centro comercial, ubicado al este del centro, que se extiende
paralelo a la carretera MA-20.

A continuacion, en las siguientes tablas, se muestra un resumen con la oferta de plazas de
aparcamiento del centro comercial, segun su tipologia (en superficie, en el sdtano o en la cubierta)
0 segln esté reservado para clientes o empleados.

Tabla 4. Resumen de aparcamiento segun superficies

Aparcamiento En Superficie Sétano En Cubierta TOTAL
Plaza Mayor Ocio 931 - - 931
Plaza Mayor Shopping 484 689 = 1173
DoC - 1126 322 1448
Aparcamiento Norte - Bus 102 = - 102
Total 1517 1815 322 3654

Tabla 5. Resumen de aparcamiento para clientes y empleados
Aparcamiento En Superficie Sotano En Cubierta TOTAL T A Feetie i S e e e eee

Aparcam?entos Cl?entes 15iF] Vg3 L EE Aparcamiento Vehiculos Ligeros PMR Prioritario Eléctricos TOTAL
Aparcam!entos Clientes Motos 62 = = 62 o | 121 1 1 - 123
Aparcam!entos Bus 9 - = 9 Zona 2 166 ) i} _ 166
Aparcam!entos Empleados en Zona Muelles 173 = = 173 Zona 3 262 7 3 i} 272
Aparcamientos Empleados Motos 14 = = 14 Zona 4 129 _ - - 129
De esta forma, la oferta de estacionamiento para clientes asciende a 3.654 plazas para vehiculos Zona 5 184 15 ? B 208
ligeros (entre las que se encuentran plazas para vehiculos ligeros, para PMR, prioritarias y para gonas Zgg 294 ED ) 2:2
, . . , ona - -
vehiculos eléctricos). A estas plazas para clientes, habria que sumarle 62 plazas para motos y 9 Zona 8 52 46 _ 4 98
plazas para autobuses. Zona 9 1091 = = 35 1091
Por otro lado, los empleados cuentan con 173 plazas de aparcamiento para vehiculos ligeros (todas DN - : 18 - - - 18
o _ Zona 10 (Parking Cubierta) 322 . - . 322
ellas en superficie] y con 14 plazas de aparcamiento para motos. Zona 11 15 . - - 15
Si atendemos a la distribucién de las bolsas de aparcamiento por toda la superficie comercial, se e Sl U7 i i i LoE
puede diferenciar entre distintas zonas de estacionamiento, que incluyen las plazas en superficie, A continuacion, se muestra un plano con el nimero de plazas de aparcamiento de cada bolsa del
en los sétanos o en la cubierta. Centro de ocio:
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Imagen 26. Oferta de aparcamiento del Centro Comercial Plaza Mayor.
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Por otro lado, y como adelanto a una de las cuestiones de la encuesta a los trabajadores en la que
se preguntaba por el lugar de aparcamiento, se presenta el analisis del lugar de estacionamiento
de los empleados. La siguiente imagen muestra con circulos la preferencia de los empleados por
ciertas zonas de aparcamiento, siendo los de mayor tamano los mas utilizados, y los de menor
tamano los menos populares. La mayor parte de los encuestados suele aparcar en el aparcamiento
subterraneo 9, que en la actualidad tiene una oferta de 1.126 plazas. Los encuestados también hacen
uso del aparcamiento de empleados. En general, se observa una preferencia por los aparcamientos
mas cercanos a los edificios del centro comercial y por el aparcamiento habilitado para empleados.
En contraposicion, los aparcamientos menos populares entre los empleados sonel 7, el 4y el 2.

Imagen 27. Puntos de aparcamiento de los empleados de mayor a menor uso segun el tamafio.
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8. MOVILIDAD DE LOS EMPLEADOS

Todos los empleados del Centro Comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet son
necesarios para la correcta puesta en marcha del Estudio de Movilidad y es crucial contar a lo largo
de todo el proceso con la participacidn de estos. Son las pautas de movilidad de los trabajadores de
la empresa las que se van a modificar y no se alcanzaria el objetivo si el principal agente implicado
es ajeno al estudio. La eleccion del tipo de transporte utilizado por los trabajadores para ir o volver
al trabajo es una decision personal, por lo que la empresa no puede obligar sino sugerir y facilitar
el cambio del tipo de transporte empleado. No obstante, es importante conocer la predisposicion de
los empleados a cambiar sus habitos de transporte y las condiciones necesarias para ello.

Por todo lo anterior, el presente estudio se basa en el conocimiento social y habitos de movilidad
laboral, por lo que se procedié a una importante campana de encuestas a los empleados de Plaza
Mayor & McArthurGlen Designer Outlet. Todo este proceso, conté en todo momento con la
colaboracidn y coordinacion de la direccion del Centro Comercial.

Las fases de la encuesta trabajadores fueron las siguientes:

e Diseno de la encuesta.
e Comunicacion al trabajador y difusidn del formulario.
e Recopilacion de las respuestas.

e Andlisis de resultados

Con animo de facilitar la recogida de datos y con el objetivo de recabar la postura de los trabajadores
del Centro de ocio, la metodologia empleada para la difusion de la encuesta de movilidad de los
empleados fue por via telematica y se comunicé a través de un enlace de acceso es la encuesta,
cuyas respuestas fueron recibidas directamente en el servidor de Vectio. El cuestionario realizado
fue breve y totalmente andnimo.

La tasa de respuesta de la campana fue de 378 trabajadores, sobre un universo aproximado de 2.000
empleados, que son los trabajadores del Centro Comercial. Esta tasa de respuesta ofrece un nivel
de confianza de la muestra del 95%, situdndose las respuestas en un intervalo de confianza del
+4,5%.

) @ vectio

Estudio de Movilidad Empresarial en el
Centro Comercial Plaza Mayor (Malaga)

Estimado/a trabajador/s,

Desde el Centro Comercial Plaza Mayor se esta impulsando un Estudio de Movilidad
Empresarial. Para adaptarlo a ustedes, los principales usuarios del Centro, se requiere
conocer sus necesidades de movilidad diarias, por lo que le solicitamos su valiosa
colaboracion,

El objetivo del presente cuestionario, muy breve y totalmente anénimo, es unicamente el
de asegurar que las futuras medidas que se implanten cubran todas sus necesidades de
transporte hasta el centro de trabajo, y quede asi garantizado que se beneficie de ellas por
completo.

A lo largo de la encuesta le pediremos su opinidn sobre |as distintas propuestas de mejora
y gracias a su criterio podremos alcanzar entre todos el éxito comun de este proyecto.

Muchas gracias por su colaboracién.

Imagen 28. Introduccidn de la encuesta online de movilidad del Centro de ocio.

A modo de resumen, la siguiente tabla muestra la participacion en la encuesta tras la finalizacion
de la campana.

Tabla 7.Participacion en las encuestas

Encuestas Trabajadores Encuestados % Participacion
Encuesta On-Line a empleados 2.000 378 18,9%

@ vectio
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8.1. Diseno de encuesta

El diseno de la encuesta es el punto de partida, y se elabord valorando las particularidades del
Centro comercial y su conectividad con el centro de Malaga, generando un cuestionario breve pero
suficiente para conocer las necesidades de los empleados desde el punto de vista de la movilidad.

Dentro de las encuestas, se distinguen dos tipologias:

e Preferencias Reveladas (PR]): Son aquellas cuestiones sobre los habitos de movilidad laboral
de los trabajadores del Grupo.

e Preferencias Declaradas (PD): El objetivo especifico de ésta fue conocer la percepcién de los
trabajadores ante las formas de movilidad sostenible.

La encuesta se dispuso con un diseno agil, para que pueda cubrirse en no mas de 5 minutos,
conteniendo el mayor numero posible de respuestas cerradas y el minimo de respuestas abiertas.
La encuesta se divide en cuatro bloques bien diferenciados:

e Identificacion de los empleados (clasificacion socioldgical.

e Habitos de movilidad diaria de camino al trabajo, durante la jornada laboral y en tiempo de
ocio.

e Preferencias de movilidad sostenible (pie, biciy transporte publico).
e Preferencias de movilidad alternativa (eléctrica, gas e hibrida).
e Sugerenciasy aceptacion de las medidas.

Bloque 1. Datos de identificacion: El primer compartimento fue destinado a la identificacion del
encuestado y su lugar de residencia, tan solo se solicita informacidn no personal (ni nombres, ni
DNI, ni informacion concreta):

e Género.

e Edad.

e Lugar de residencia (municipio y cédigo postal).

Bloque 2. Habitos de movilidad: En este segundo bloque de preguntas se situaron las relativas a los
habitos de movilidad laboral diarios de cada trabajador, haciendo hincapié en la movilidad de camino
el trabajo, recabando informacion sobre el trayecto diario desde el hogar hasta el Centro Comercial:

e Disponibilidad o no del permiso de conducir.

o Medio de transporte utilizado, prestando especial importancia al intercambio modal.
o Tiempo de desplazamiento al trabajo.

e Distancia recorrida.

e Riesgos percibidos y accidentes en el trayecto.

¥ vectio

Dentro de este mismo bloque, en funcion del modo de transporte utilizado, se pretende caracterizar
la movilidad habitual de los empleados diferenciando el modo utilizado. En el caso del transporte
publico se pregunta por la siguiente informacion:

e Lineade transporte empleada para ir al trabajo.
En el caso del vehiculo privado se preguntan las siguientes cuestiones:
e Ocupantes en el vehiculo durante el desplazamiento al trabajo.
e Disposicidon a compartir coches en el futuro.
e Tipo de carburante del vehiculo.
e Etiqueta ambiental del vehiculo.
e Lugar de aparcamiento del vehiculo en el propio centro comercial.
o (Gasto semanal en transporte al trabajo.
e Percepcion de la seguridad vial en el recorrido.

Bloque 3. Preferencia hacia la movilidad sostenible: Esta fase de la encuesta muestra las opiniones
y tendencias de las personas, recabando informacidn sobre la percepcién de la necesidad de
medidas de movilidad sostenibles, especialmente hacia los siguientes medios de movilidad
sostenible alternativos al vehiculo privado:

e Movilidad peatonal.

e Movilidad ciclista.

e Movilidad en transporte publico.

e Percepcion del aparcamiento en el lugar de trabajo.

e Movilidad alternativa (vehiculo eléctrico, compartido...)

Bloque 4. Sugerencias y aceptacion de las medidas. En esta Gltima fase, la encuesta busca conocer
la opinidn y aceptacion de los empleados a cerca de las posibles medidas futuras, asi como las
posibles sugerencias de mejora de movilidad sostenible.
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8.2. Diagndstico de Movilidad de los empleados

El presente capitulo detalla el diagndstico de movilidad global de los empleados del Centro
Comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet segln los resultados de la encuesta
realizada.

Caracterizacion sociolégica de los encuestados

Los empleados encuestados son principalmente mujeres, que suponen dos tercios del total de
encuestas. El 1% de los encuestados prefiere no revelar su género.

Género de los encuestados

= Hombre
= Mujer

m Prefiero no decirlo

Grafico 6. Género de los encuestados.

El rango de edad mayoritario entre los encuestados es entre los 25y los 34 afios (un 40%) y entre
los 35y los 44 afos (un 35%). Tres de cada cuatro encuestados pertenece a una edad comprendida
en ese rango. El 12% de los encuestados tiene entre 45y 54 anos, y el 9% menor de 25.

Edad de los encuestados

1<25
n25- 34
n 35 - 44
B 45 - D4
n>55

Grafico 7. Rango de edad de los encuestados.

Més de la mitad de los encuestados reside en el municipio de Malaga (58%) y el siguiente lugar de
residencia mas repetido es Torremolinos, a donde pertenece el 13% de los empleados. También
destacan por volumen Benalméadena (6%), Cartama (4%) y Alhaurin de la Torre (6%). EL 13% restante
reside en otros municipios del entorno entre los que destacan Fuengirola, Mijas y Coin.

Residencia de los encuestados

= Mélaga

= Torremolinos

m Benalmadena

= Cartama

= Alhaurin de la Torre

Otros

Grafico 8. Procedencia de los empleados.

Rincon de 1a Victor| e

<
Alhaurin de la Torrel

’)4&

t‘“ 1
-Bemtmadon

Imagen 29. Ubicacidn de los municipios mas cercanos.

@ vectio
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Discretizando los resultados de la encuesta segun los cddigos postales de los trabajadores, hay
muchos que se repiten numerosas veces, siendo el mas habitual el CP 29620, perteneciente a
Torremolinos, y algunos nimeros de la ciudad de Malaga como el 29010, 29006 y 29004.

Residencia de los empleados segun el codigo postal

CP 29003 1HLLLILLLINELNNNN] 10

CP 29570 [NEIINERRERTLNNN 10

CP 29630 [HIILNEENRRNINNTN 10

CP 29011 IHIIEEEERRRRRRRNInt 12

CP 29007 IINIREELRERRENNNNNNINNND 14

CP 29631 IIIIINNERERRERERNEREINNNY 15

CP 29190 THHEREREERRERRERRERTHRRENIN 16

CP 29014 IIINEREERERRERRRREREnnnnn 17

CP 29140 1HRERRERRERRERRREREERRERER e 20

CP 29130 1IREREEREERRER R R 22

CP 29004 [IRERERRERERRERRENERRERERREREn R e g 26

CP 29006 THRERERRERERRERRERERRERERRERERREn e nnng 26

CP 29010 THRERERRERERRERREREREE Rt e e e e 32
CP 29620 1IRHIERRERERRERRRER R R R R e e e e e e e e e e e 48

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Grafico 9. Cddigos postales habituales.

De modo mas visual, se observan en la siguiente imagen los principales origenes de los empleados
del Centro de ocio, reflejdndose con mayor tamano los lugares mas habituales.

Imagen 30. Principales origenes de los trabajadores.

La mayor parte de los encuestados (9 de cada 10) tiene permiso de conducir, por lo que estaria
capacitado para desplazarse en vehiculo privado al trabajo.

Disponibilidad de permiso de conducir

=S = No

Gréfico 10. Disponibilidad de carnet de conducir.

Habitos de movilidad laboral

La respuesta multiple a la pregunta de los modos habituales de desplazamiento destaca el vehiculo
privado, senalado por 297 de los 378 encuestados. En cuanto a transporte publico predomina el tren,
utilizado habitualmente por 68 trabajadores. Existen otros modos minoritarios como el autobus
urbano, la motocicleta, o el vehiculo de empresa, aunque también se observa un intercambio modal
en 6 personas que dicen hacer uso del metro para ir a trabajar.

Modos habituales de desplazamiento al trabajo

Apie || 4
Bicicleta || 5
Motocicleta [|||I|]] 30

Coche de empresa ||| 8

Coche propio  [IIIFININIINIARIARIAEEEAARARIEHRERRTn R ze7

Metro || 6

Tren ([N 68

AutobUs interurbano || 4

Autobus urbano \"| "

0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 11. Reparto modal de los trabajadores del Centro de ocio.
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La mayoria de los empleados tardan entre 15y 30 minutos en llegar al trabajo (53%]), y un amplio
porcentaje (31%]) viven a menos de 15 minutos del Centro Comercial. Un 1% de los empleados
emplea mas de 60 minutos en el desplazamiento al trabajo.

Tiempo de desplazamiento al trabajo

w -

m 15-30 min
m 30-45 min
m 45-60 min

m>60 min

Gréfico 12. Tiempo de desplazamiento habitual.

La distancia recorrida por la mayoria de los empleados varia entre los 3y los 10 kildmetros (44%) y
entre los 10 y los 20 kildmetros (35%). Un 5% de los empleados vive a menos de 3 kilometros del
centro comercial, un 10% a una distancia de entre 20 y 30 kildmetros, y un 6% a mas de 30
kildmetros.

Distancia en el desplazamiento al trabajo

‘5% <3km

8 3-10km
= 10-20km
p 20 - 30 km

= > 30 km

Gréfico 13. Distancia recorrida hacia el trabajo.

Analizando con mas detalle los desplazamientos de los empleados, se desea conocer las
condiciones de los desplazamientos segun el reparto modal. Comenzando por el transporte publico
y las lineas mas frecuentadas por los empleados, se observa que la linea de transporte publico mas
utilizada es el tren de cercanias, concretamente la linea C1, utilizada por 68 de los 378 encuestados.
La sigue de lejos la linea 5 de EMT utilizada por 7 empleados.

Uso de transporte segun la linea

M-132 || 1
M-123 || 1
M-136 || 2
Linea 10 || 1
Linea 9 || 2

inea 5 |[[]11] 7
i cercanias | [IHINFNERRNARRILRROLARROUARDERRDOERRNUERRONERY e

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfico 14. Lineas de transporte publico mas utilizadas.
En cuanto al vehiculo privado, resulta interesante conocer algunos factores como la ocupacion, el
tipo de combustible y el gasto semana, asi como los riesgos viales percibidos por los conductores.
En cuanto a la ocupacién de los vehiculos, 1 de cada 10 conductores se desplaza al trabajo en
vehiculo privado solo.

Ocupacion de los vehiculos privados

\ i

1 (conductor)

= 2 ocupantes

= 3 ocupantes
92%

Gréfico 15. Ocupacién de los vehiculos privados de los empleados.
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En cuanto al tipo de carburante utilizado y a la etiqueta ambiental del vehiculo, la gran mayoria tiene
vehiculos diesel o gasolina, con unos resultados igualados entre ambos tipos de combustible,
aunque es ligeramente superior la cifra de vehiculos diesel.

Tipo de carburante utilizado

Diesel
50% m Gasolina
= Hibrido (eléctrico)

Grafico 16. Combustible de los vehiculos de los empleados.

La etiqueta ambiental de los vehiculos varia en funcion al ano de fabricacion y al combustible
utilizado. La mayor parte de los vehiculos de los empleados reune los requisitos para disponer una
etiqueta ambiental, principalmente C (36%]) y B (30%]). EL 10% de los vehiculos cumple los requisitos
de la etiqueta ECO y Cero Emisiones.

Etiqueta ambiental de los vehiculos
Etiqueta C

= Etiqueta B
36% _
m Etiqueta ECO

m Etiqueta Cero Emisiones

= El vehiculo no cumple
con los requisitos de
ninguna etiqueta

Grafico 17. Clasificacion de los vehiculos de los empleados segun la etiqueta ambiental.

El gasto semanal en transporte de los empleados es muy variable, destacando una media de entre
10y 25 euros a la semana. Un 2% de los encuestados se desplaza al trabajo de forma gratuita, y un
7% no supera los 10 euros semanales de gasto en transporte.

Gasto semanal en transporte al trabajo

12% 2 .
m<10€
=10-15€
=15-25€
=25-35€
35-50€
>50€

Gréafico 18. Gasto semanal en el transporte al trabajo.

En cuanto a la seguridad viaria, los empleados destacan tres factores considerados como riesgos
en los desplazamientos al trabajo: la intensidad de trafico, senalada por 259 de los 378 encuestados,
la presencia de otros conductores (170 personas) y las condiciones climatoldgicas, escogida por 146
personas.

Principales riesgos viales percibidos por los empleados

Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefio...) |[IHIIII 52
Su propia conduccion |l1] 18
Organizacion del trabajo  [II] 19
Estado del vehiculo ||| 19

Tipo de vehiculo y sus caracteristicas || 10

Otros conductores  [[IIINIIITTTEEEERERRNRNTELEENERED 170

Falta de informacién o formacién en seguridad vial ||| 12

Intensidad del trafico  [IINERERERERERERERERERERERERERERTRRRRRRnnnnnnnngn 259
Estado de lainfraestructura ||||||||||||||| 76

Condiciones climatolégicas [IHTITEIFEREREEREREREREENID 146
0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 19. Riesgos viales percibidos por los empleados.
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Un porcentaje de los empleados confirma haber tenido algun incidente, percance o accidente en el
desplazamiento al trabajo. Concretamente, el 14% de las encuestas afirma haber tenido algun
accidente itinere en los ultimos 5 anos.

Accidente itinere en los Ultimos 5 anos

No m S

86%

Gréfico 20. Accidentes de los empleados en los Gltimos 5 afios de camino al trabajo.

Valoracion de medidas de movilidad sostenible

En cuanto a la valoracion una posible implantacion de medidas de movilidad sostenible, se pretende
conocer la opinidn de los empleados ante medidas de movilidad concretas que puedan mejorar sus
habitos de transporte. En primer lugar, para conocer las razones que impiden que los empleados
hagan uso de transporte publico se pregunta por los motivos que les hacen decantarse por el
vehiculo privado. La mayor parte de los encuestados senalan la velocidad como cuestion resenable,
asi como la comodidad y la incompatibilidad de horarios. 107 personas también los atribuyen a la
lejania de las paradas al lugar de residencia.

Razones para ir en vehiculo privado al trabajo

Mas rapico [[FIFNARIERNERDRNRNRNRNRNRRLRNUROERN] 148
Mas cémodo | [IHHITIEFIEENERIRRLERDRTEINAN 20
Incompatibilidad de horarios | [[[IIIITIIITITANNTITINNIT 127
Acompafiamiento de familiaral trabajo/colegio  ||||I]]] 30
Paradas lejos decasa |[IIIITTITININITIITITENT 107
Paradas lejos del trabajo  |[{[[I[I1I] 38
No aristetineade awovis. [N 5

Necesidad del coche || T[T 67

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Grafico 21. Motivos para hacer uso del vehiculo privado en el desplazamiento al trabajo.

En contraposicidn, se pregunta a los usuarios habituales del transporte publico por los motivos para
hacer uso de él. La mayor parte senala la ausencia de vehiculo privado para desplazarse y el precio
de los desplazamientos.

Razones por las que los empleados utilizan el
transporte publico

Mayor comodidad \|||||||| 11
Razones medioambientales |[|||III]] 12
Razones de salud \||||| 6

Mas rapido |I[IIIITIIT 16

Mayor flexibilidad [I||] 5

Mas econsmico  (IHTNTTNITNITEITNIEITINANINIT 39

Mayor fiabilidad [|]]||| &
No se dispone de vehiculo privado [IIIIIHIIREEITIREEEIA0RREETORRERLINANRD] 55
0 10 20 30 40 50 40 70 80

Grafico 22. Motivos para hacer uso del vehiculo privado en el desplazamiento al trabajo.

En cuanto a movilidad peatonal en el entorno del centro comercial, se pretende conocer la opinion
de los empleados sobre si éste es atractivo o no. De forma general, los empleados consideran el
entorno atractivo para los peatones, ya que el 38% considera que es muy bueno y el 35% lo considera
bueno. Tan solo el 8% de los encuestados lo considera insuficiente o deficiente.

Valoracion del entorno del centro comercial
para ser utilizado por peatones

Muy bueno

“ﬁ ® Bueno
38%
= Aceptable

m [nsuficiente

= Deficiente

Grafico 23. Motivos para hacer uso del vehiculo privado en el desplazamiento al trabajo.
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Con la finalidad de conocer la problematica que supone el vehiculo privado, mas alla del coste y de
los riesgos viales, se pregunta a los empleados por la consideracién de problemas de
estacionamiento en el lugar del trabajo. La mayor parte de los empleados dice no tener problemas
de estacionamiento en el lugar de trabajo (74%), frente al 26% que afirma que los hay, especialmente
en fechas senaladas como dias previos a fechas navidenas, sabados y algunos dias del verano.

. Considera que hay problemas de
estacionamiento en su lugar de trabajo?

No

74% =S

Grafico 24. Consideracion del estacionamiento en el Centro Comercial.

En cuanto al tiempo de busqueda de aparcamiento, las respuestas siguen la misma linea que la
anterior y, aunque la mayor parte de los encuestados (58%) dice tener aparcamiento inmediato en
el centro comercial, un pequefo porcentaje (19%) menciona la demora en la blUsqueda de
estacionamiento en dias puntuales.

Tiempo de busqueda de aparcamiento en el
Centro Comercial al inicio del turno laboral

Aparcamiento
inmediato

m Entre 5y 10 minutos

58%

= Segun el dia: Sdbados
y fechas concretas
mas de 15 minutos

Gréfico 25. Tiempo de estacionamiento en el Centro Comercial.

En consonancia a ello, un 61% de los encuestados no adelantan la hora de salida al trabajo para
buscar estacionamiento, y un 39% si lo hace.

.Adelanta la llegada al trabajo para
buscar aparcamiento?

Si

= No

Gréfico 26. Adelanto de la hora de llegada al trabajo debido a la bisqueda de aparcamiento.

En referencia al tipo de jornada laboral de los empleados, la mayoria trabaja en jornada continua
(60%), lo que evita desplazamientos entre turnos a la hora de la comida. Un 32% trabaja por turnos,
es decir, su horario varia segun el dia y la semana; y el 8% restante trabaja a jornada partida.

Tipo de jornada laboral

Continua

= Turnos
60%

= Partida

Gréfico 27. Tipo de jornada laboral.
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En cuanto a la utilizacion del vehiculo privado para ir a comer, 8 de cada 10 entrevistados no hacen
uso de él, el 17% van a comer a su domicilio, y el 3% restante come en restaurantes de la zona
haciendo uso del vehiculo.

. Utiliza el coche de manera habitual para
Ira comer?

Si, voy a mi domicilio

» Si, voy a restaurantes
de la zona

= No

Grafico 28. Utilizacion del vehiculo a la hora de la comida.

Preguntando a los empleados del Centro Comercial sobre la necesidad de implantar medidas que
fomenten la movilidad sostenible, se observa, en general, una necesidad de medidas que fomenten
estos medios de movilidad alternativos al vehiculo privado. Concretamente, el 38% de los
encuestados considera las medidas muy necesarias, el 34% las considera necesarias, y un 21% se
mantiene neutral. Esto supone que 7 de cada 10 empleados consideran necesaria la implantacion
de medidas de movilidad sostenible, y tan solo un 7% no lo consideran necesario.

Valoracion de la necesidad de medidas
que fomenten la movilidad sostenible

Muy necesario
= Necesario
= Normal
m Poco necesario

= Nada necesario

Grafico 29. Necesidad de medidas de movilidad sostenible.

Aceptacidn de las medidas y sugerencias

Finalmente, se presenta el ultimo bloque de las encuestas, que evallua la aceptacion de los
empleados a algunas de las medidas que ayudan a fomentar la movilidad sostenible. En primer
lugar, se pregunta por las condiciones de los empleados para fomentar la movilidad sostenible
comenzando por la disposicion a compartir vehiculo con otros empleados del centro. En total, 119
de los 387 encuestados afirman no estar dispuestos a compartir vehiculo independientemente de
las facilidades. La opcidn mas aceptada entre los entrevistados es la de tener la vuelta garantizada
en caso de que falle en conductor o la ayuda con la busqueda del companero.

Condiciones para compartir vehiculo con otros empleados

Otros ”I 9

o JNNRRRNINNECRRRNOIVECRRRONOONY s

Simi companero vive cerca de mf ”"”""” 37

Ninguna, no compartiria vehicu

Simis horarios se ajustan alos de otras personas ”"”"” 29

Sila empresa me garantiza aparcamiento ”I"”"" 33

Situviera la vuetta garantizada | [[|I|{HININFRINNLFRRNNLRRRNDULRRRNODLEEY ver
Si la empresa me ayuda con la bisqueda del compafero ”"I”"”""I”""”""”"” 108

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Gréfico 30. Condiciones para compartir vehiculo con otros empleados del Centro Comercial.

En el caso de la bicicleta, el cambio modal es menos aceptado con un total de 248 personas de las
378 entrevistadas que afirman que no irian a trabajar en bicicleta independientemente de las
facilidades. 94 personas mencionan la necesidad de carriles bici en el entorno y, en menor medida,
la necesidad de aparcamientos de bicicletas y vestuarios y duchas en el centro de trabajo.

Condiciones para ir al trabajo en bicicleta

e s evecoenece. [ NNMNMNMNINMNMNONONONON =
Vestuario y duchas en el centro de trabajo || 53
Aparcamiento para bicicletas en el centro de trabajo 43
Carriles bici en el entorno ||||||||||| 94
0 50 100 150 200 250 300

Gréfico 31. Condiciones para hacer uso de la bicicleta en desplazamientos al Centro Comercial.
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Por ultimo, y siendo la medida mas aceptada por los empleados, se analiza la aceptacion al
transporte publico en la que 107 encuestados afirman no hacer uso del transporte publico
independientemente de las condiciones proporcionadas. La medida mas aceptada es la existencia
de autobuses directos, con 166 respuestas, seguida de un aumento de frecuencias en las lineas ya
existentes dando una mayor oferta a los empleados en sus desplazamientos laborales.

Condiciones para ir al trabajo en transporte publico

Ninguna, no realizaria el trayecto en transporte

o I o=

Conexiones desde las paradas de transporte plblico
cercanas

b4

AR o

Aumento de frecuencias

Paradas de lineas cerca del trabajo 48

JIAARARARARARAY e

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Autobuses directos

Gréfico 32. Condiciones usar el transporte publico en desplazamientos al Centro Comercial.

En cuanto a la intencion de adquirir proximamente un vehiculo eléctrico, hibrido o gas, un 46% de
los encuestados afirma tomar esa decision en funcion a las ayudas proporcionadas, y un 45% no se
lo plantea en un periodo proximo. ELl 6% de los encuestados se plantea hacerlo en un plazo de un
ano, y un 4% de forma inmediata.

. Se plantea la adquisicion de un vehiculo
eléctrico/hibrido/gas en los proximos anos?

Si, de forma inmediata
m Si, enun plazo de un afo

m Depende de las ayudas a
la adquisicion

= No me planteo la
adquisicion

Gréfico 33. Intencién de adquirir un vehiculo de bajas emisiones.

Una vez completada la encuesta, se pregunta por la valoracion numérica de la necesidad de las
medidas con una puntuacion del 1 al 10. Los resultados medios son similares en las cuatro medidas
valoradas y se mantienen dentro del rango de puntuacién de 4,5y de 5,5. La medida mejor valorada
es la existencia de conexiones directas desde las paradas de autobus y tren proximas al Centro
Comercial seguida de una web empresarial de coche compartido.

Valoracion de medidas de movilidad

Vehiculos de uso compartido propiedad de 475
empresas especializadas '
Conexiones desde las paradas de bus/tren préximos
. 5,39
al centro de trabajo
Web empresarial de coche compartido (para poner
. 4,88
en contacto atrabajadores)
Incentivos para compartir coche (estacionamientos 471
reservados, etc]) ’

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 34. Puntuacion media de algunas de las medidas segun su necesidad.
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9. MEDIDAS DE ACTUACION

El presente estudio propone una serie de medidas para la mejora de movilidad sostenible de los
empleados del Centro Comercial Plaza Mayor & McArthurGlen Designer Outlet. Dichas medidas se
dividen en dos bloques. El primero de ellos hace alusion a las medidas organizativas a nivel interno,
mientras que el segundo se centra en aquellas propuestas que se refieren a la movilidad de los
empleados del centro comercial.

e Medidas organizativas.
e Medidas de mejora de la movilidad del personal.

Las medidas propuestas en este capitulo estan en concordancia con las necesidades detectadas en
la etapa previa de diagndstico. Estas hacen referencia a la mejora de los desplazamientos de los
trabajadores a Plaza Mayor, pero también a mejorar el perfil de movilidad de clientes, proveedores
o visitantes.

La aplicacion de estas medidas, cuyo objeto principal es el de reducir los impactos negativos que
podrian derivar de la movilidad generada por los empleados del Centro de ocio, puede aportar
distintos tipos de beneficios a la empresa, a los trabajadores y a la sociedad. Algunos de los
beneficios consecuencia de la aplicacion de estas medidas se resumen en la siguiente imagen:

PRINCIPALES MEDIDAS BENEFICIOS

BIEY  Reducidn de consumo energitico

Promacion del o =2
transporte colectivo d e

g@ Ventajas ambientales (menos ruido y emisiones)
Uso del coche compartido & W

R Reduccion de accidentes
-

Fomento de los desplazamientos N
a ple y bicileta d\€7 k

Flexibilidad de horarios ®

GFE35  Oisminucktin de ta congestidn del 1rifico

/€ \ ‘Aharro de costes e Jos desplazamientos

P
4. Mejorocupacidn del expacio poblico

45—41 Menor necesidad de iInversiones en infrasstructuras

Mejore de la salud
{ejercicio fisico, menor estrés, menor absentismo)

‘(I) Aument de la puatuatidad

Imagen 31. Beneficios de la aplicacion de las medidas propuestas.
Fuente: Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE)

9.1. Medidas organizativas: Gestor de Movilidad

Como punto de partida, la Direccion del Centro Comercial Plaza Mayor designara a una persona de
la empresa que tendra el cargo de Gestor de Movilidad, figura clave en el éxito de este proyecto y
obligatoria en caso de aprobarse la Ley Andaluza de Movilidad Sostenible.

El Gestor o Coordinador de movilidad esta llamado a jugar un papel fundamental en el cambio de
tendencia hacia una movilidad empresarial mas segura y sostenible. Si bien es verdad que la
dedicacion exclusiva de una persona a estas tareas depende del tamano de la empresa, esta
responsabilidad puede ser llevada por personal que alterne esta actividad con otras tareas.

A modo de ejemplo, ya en otros paises europeos como ltalia, es obligatorio el nombramiento de este
gestor en empresas de mas de 300 trabajadores. Las tareas principales que debera desempenar el
Gestor de Movilidad serian las siguientes:

e Conocer en todo momento la oferta de transporte publico disponible (horarios, frecuencias,
itinerarios, etc...).

e Coordinacion y comunicacion entre los empleados y la direccion del Centro.
e Realizar el seguimiento tras la implantacién del Plan de Movilidad.

e Debe recoger las demandas, en materia de movilidad, de los trabajadores y hacérsela llegar
a la Direccion.

e Informacion periddica a los trabajadores en materia de movilidad sostenible al trabajo,
siempre ofreciendo alternativas al uso del vehiculo privado.

e Coordinador programas de coche compartido.

e Gestion de la flota de vehiculos de la empresa, en caso de haberlos.
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9.2. Medidas de mejora de la movilidad del personal

Comercial es la creacion de una linea de servicio lanzadera que conecte las zonas de residencia de
los empleados con el Centro Comercial de una forma rapida y eficiente.

Tabla 8.Participacion en las encuestas

Por esta razon, y con el fin de analizar graficamente las areas potenciales de conexiéon mediante un
servicio de autobus lanzadera, se realiza un andlisis de las zonas valorando, no solo el niUmero de
empleados que viven en cada punto, sino también la oferta de transporte publicoy el tiempo de viaje.

29010 32 49 13 3,77
. 29004 26 48 13 3,69
29190 16 63 18 3,50
29011 12 53 15 3,53
-~ 29007 14 40 12 3,33
296200 48 26 13 2,00
o 2910 20 20 7 2,86
29130 22 39 15 2,60
29006 26 33 14 2,36
29014 17 49 19 2,58
29003 10 34 12 2,83
29630 10 38 15 2,53
29631 15 34 16 2,13
29002 9 33 15 2,20
29013 8 20 45 2,25

La siguiente imagen muestra, a modo de sugerencia, los puntos con mayor y menor necesidad de
ser conectados mediante un servicio de transporte publico; en ella, destaca particularmente el
barrio de Teatinos, Puerto de la Torre, y el distrito Carretera de Cadiz que, aunque se encuentra
cerca del Centro Comercial y esta bien conectado con el centro de Malaga gracias al Metro, la
conexion con Plaza Mayor en transporte publico se puede mejorar. En el caso de Torremolinos,
donde residen muchos de los empleados del Centro Comercial, aunque la conexién mediante un
servicio directo mejoraria la movilidad de los empleados al reducir el tiempo de viaje, en la
actualidad esta bien conectado mediante el servicio de Cercanias y de autobus metropolitano, por
lo que una mejora de la frecuencia de los servicios seria suficiente. En contraposicion, el centro de
Malaga esta bien conectado mediante la linea C1 de Cercanias, y no seria necesario una mejora de
los servicios.

Imagen 32. Zonificacién de la residencia de empleados segUn la necesidad de una mejora de TP.
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A modo de ejemplo, se propone en la siguiente imagen una linea de transporte publico que una el
distrito de Puerto de la Torre con el Centro Comercial pasando por Teatinos y Carretera de Cadiz.
Esta linea, mediante un recorrido total de 15 kildometros recorridos en 30 minutos, captaria a la
mitad de los 378 encuestados en un buffer inferior a los 500 metros e, incluso si se prolongase a
Torremolinos superaria los 200 empleados del total de encuestados.

Imagen 33. Propuesta de servicio de transporte publico lanzadera.

Este servicio de transporte publico podria someterse a un periodo de prueba para verificar su uso,
aunque también se podrian realizar expediciones bajo demanda. Con esta linea el tiempo desde
Puerto de la Torre en transporte publico se reduciria desde los 63 minutos hasta los 30 minutos de
viaje, suponiendo tan solo 15 minutos mas que el vehiculo privado. Ademas, la ubicacion de las
paradas de esta linea también se podria realizar bajo demanda a través de una plataforma online.

)vectio

Fomento del Transporte Publico

Una de las principales medidas de fomento del uso del transporte publico para acceder al Centro
Comercial consiste en la informacion a los trabajadores sobre la oferta de Transporte Publico en la
zona.

La informacion es fundamental en el ansiado transvase modal, desde el vehiculo privado a los
medios de transporte publico. Para ello, resulta fundamental que el Gestor de Movilidad proporcione
la informacion suficiente para el transporte al trabajo sobre los servicios de transporte publico de
todo Malaga, entre la cual deberan incluirse los horarios, los precios o la accesibilidad que ofrece
eltransporte. Esto se puede realizar a través de un tablén digital en la intranet del Centro Comercial.

Coordinar horarios de Transporte Plblico de Entrada / Salida laboral

Con el objeto de fomentar el Transporte Publico se propone coordinar, tanto con RENFE como con
la EMT, los horarios del transporte publico con los de entrada y salida de los empleados. A tal fin, la
principal actuacion aimplementar es un aumento de la frecuencia del servicio de transporte pablico.
De esta forma, aumentarian las posibles combinaciones entre los horarios de entrada y salida del
trabajo con los horarios del transporte publico, haciendo mas atractivo este modo de transporte.

Promover plataforma web para compartir vehiculo

Compartir coche es una medida que consiste fundamentalmente en optimizar el uso del coche (“Car
Pooling”). No se trata de eliminar el vehiculo como modo de acceso al Centro Comercial, ni tampoco
se pretende penalizar a quien necesite su uso, solamente se intenta racionalizar su uso en beneficio
tanto del entorno del Centro Comercial como de los propios empleados.

Una accion que se puede impulsar desde el Centro de ocio es llevar a cabo el desarrollo de un enlace
web desde la pagina web de la empresa, que se coordine de tal forma que todos los trabajadores de
la empresa accedan a la posibilidad de compartir el desplazamiento en vehiculo privado con otro
companero de trabajo. Las principales ventajas de esta medida serian:

e Sereduciria el gasto econdmico que supone llegar cada dia a los centros de trabajo en coche.

e Cabe la posibilidad de no conducir, con la relajacién correspondiente que ello supone.

e Reduccidn del impacto ambiental, en particular las emisiones de CO2 en la atmdsfera, y la
disminucion del trafico en el entorno del centro de trabajo.

e Si se reduce el numero de desplazamientos disminuye también el riesgo de que los
trabajadores de la factoria, como usuarios de la via, se accidenten.

e Se reduce el nimero de vehiculos aparcados, lo que supone una descongestion del entorno
necesaria, especialmente en dias de maxima afluencia.
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La forma mas eficaz y rapida para implementar y fomentar esta medida es a través de las siguientes Una alternativa a esta plataforma es Ciclogreen que, ademas de facilitar el desplazamiento laboral,
actuaciones: ofrece incentivos a los empleados por compartir coche. Esta aplicacién ya se estd utilizando en
e Creardentro de la intranet de la empresa una plataforma para poner en comunicacion a los algunas empresas de Espana, como Decathlon, e incluso ya se utiliza en grandes centros de
trabajadores del Centro Comercial. atraccién de movilidad, como el Campus de la Universidad de Malaga, como herramienta para
e Reserva de plazas de aparcamiento preferentes dentro de la factoria para los vehiculos fomentar la movilidad compartida.
acreditados como “Coche Compartido”, en la que Unicamente puedan estacionar vehiculos
de alta ocupacion. Wt B ariooRE st SRR Y Toi: i
e Creacion de un distintivo para colocar a modo de pegatina para los vehiculos que se adhieran I
al programa. i N e

Existen algunas plataformas, como Compartir.org, que la direccion del centro puede utilizar como
herramienta gratuita para impulsar la medida de compartir el vehiculo entre trabajadores. En ella,
se pueden proponer, o encontrar itinerarios ya propuestos, segun el origen y el destino con el fin de

_ _ _ _ , ) Descubre como puede ayudarte Ciclogreen a fomentar el uso del coche compartido en la
compartir coche para realizarlos ajustando la hora de salida segun los horarios de los empleados. empresa

Compartir.org te ofrece la

posibilidad de encontrar mMas proximo
personas que como tii quieren - PR Imagen 35. Pagina principal del Portal (https://compartircochealtrabajo.com)

compartir un mismo viaje.

Funciona gracias a municipios, Ry Otra solucion es crear una plataforma propia para el Centro Comercial, que incluya incentivos hacia

empresa y organismos que

AR R ‘ los empleados que comparten vehiculo con descuentos especiales en el propio centro comercial o

ofrecen este servicio de forma

cualquier otro tipo de campana que se considere que pueda ser llamativa buscando incentivar una

totalmente gratuita

reduccion de vehiculos.

Promocién del desarrollo de los recorridos ciclistas

Los accesos peatonales en el entorno del Centro Comercial son buenos; la conexién con la parada
de ferrocarril estd muy cerca de uno de los accesos al centro comercial, y las aceras del entorno
estdn en buen estado. En cuanto a los desplazamientos peatonales en el interior del centro

comercial, también son buenos y la ausencia de vehiculos en la zona comercial hace que la

Quieres formar parte Compartir te acerca a un mundg mds sostenible Compartir coche en seguridad peatonal sea excelente, algo que también reflejaron los empleados en las encuestas.
de lared? Compartir coche no sélose limita R V.f’ién_iphon.
e e T o e a——) En las inmediaciones del centro comercial hay un carril bici segregado, aunque carece de
informacion sobre comoentrarenla  todo el mundo, { .. . . . L .
red? 7 I conectividad hacia Churriana y Malaga. El objetivo del centro comercial, por tanto, es promover una
[P ‘ ' conexion con la red ciclista actual de Churriana y con la senda peatonal-ciclista sobre el rio
Guadalhorce. Esta red pretende ser conexa, continuay segura, taly como se muestra en la siguiente
Preguntas frecuentes Diul_oam:mj;o Ermte:de!un:iommmn? Accesibilidad sgeensee i B B X i N ) . , .
Contacte con nosatros . Poltca de privacidad. Condiclones . Versién mav imagen. Al igual que otras medidas incluidas en este Plan, esta propuesta debera ser planificada en

2021 © Compartir SL . . . .. . , .
conjunto con el resto de los agentes interesados (como, por ejemplo, administraciones publicas), al

Imagen 34. Pagina principal del Portal www.compartir.org no ser competencia propia del Centro Comercial.
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Adicionalmente, y en consonancia con un crecimiento de las redes ciclistas, se debera aumentar la
oferta de aparcamientos de bicicletas seguros en varios puntos del Centro para facilitar el
estacionamiento de este tipo de vehiculos.

rFJ NSO _—.lﬂﬁ;'(\!"'\" ;y;""
3

— Carril bici existente ‘
- — Senda peatonal-ciclista del rio Guadalhorce
- — Potencial conexion con red ciclista

¥

Y i, ";f.'

Imagen 36. Zona potencial de conexién entre el Centro Comercial y los carriles bici de Malaga y Churriana.

Vehiculos de movilidad compartida (“Car Sharing”)

El Car Sharing presta un servicio que se adapta a las necesidades del usuario, no contamina vy,
ademas, apuesta por una movilidad sostenible, con coches eléctricos con cero emisiones. Por otro
lado, una de las ventajas que ofrece es el ahorro de tiempo, especialmente a la hora de estacionar
el vehiculo, ya que ofrece la posibilidad de aparcar en plazas reservadas, situadas en puntos
estratégicos (aeropuertos, universidades, centros de ocio, deportivos o, como es el caso, centros
comerciales).

En Malaga ya existe en la actualidad el servicio de Car Sharing, el cual utiliza flotas de vehiculos
eléctricos en la oferta de sus servicios. Este proyecto, lanzado en el afo 2015, pone a disposicion de

los ciudadanos de Malaga vehiculos eléctricos que, ademas, disponen de plazas de aparcamiento
gratuitas reservadas en distintos parkings de Malaga.

Para alquilar estos vehiculos, el usuario debe registrarse en una pagina de soporte de este servicio,
donde se le hace entrega de una tarjeta con al que abrir y cerrar los vehiculos, asi como una clave
para gestionar reservas.

Dado que el Centro Comercial se trata de un punto de atracciéon y generacion de viajes en la zona, y
con objeto de fomentar el uso de medios de movilidad sostenible por parte de los empleados del
centro, se propone la gestion de plazas de aparcamiento reservadas para vehiculos acreditados
como “Coche compartido”, entre los que se encuentran estos servicios de movilidad.

RESERVADO
CARSHARING

Imagen 37. Senal identificativa para las plazas de aparcamiento “Carsharing”.

De esta forma, las plazas de aparcamiento preferentes para este tipo de vehiculos, pretende
fomentar el uso de los mismos.
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Fomento de modos alternativos y reduccion de nimero de viajes

A continuacion, se proponen otras medidas que, actuando sobre distintos factores, ayudan a

fomentar modos alternativos de desplazamiento al trabajo, asi como a reducir el nUmero de viajes

realizados para acudir al Centro Comercial:

Ludificacion. Esta medida consiste en aplicar técnicas propias de los juegos para lograr la
motivacién en ambito no recreativos. Algunas de ellas podrian ser la obtencion de puntos por
la distancia recorrida a pie o en bicicleta (con premios u obsequios al alcanzar cierta
puntuacion), competiciones entre departamentos, empresas, servicios, etc.

Promover la conduccidn eficiente. Esta medida tiene por objeto hacer un uso mas racional
del coche. La conduccidn eficiente consiste en un estilo de conduccion que permite reducir
el consumo de combustible al aprovechar todo el potencial tecnoldgico del vehiculo. Se
puede implementar esta medida mediante la difusidn de técnicas con cursos de formacion.

Participacion en mesas de movilidad. Se pueden crear mesas de movilidad o grupos de
trabajo con el fin de mejorar la accesibilidad y la movilidad. Esta iniciativa, sirve también
como observatorio de referencia sobre la movilidad hacia el centro comercial, sirviendo
como un espacio de intercambio de objetivos, y analisis de la movilidad. El objetivo de estos
grupos de trabajo debe perseguir una movilidad eficiente, inspirada en principios de
sostenibilidad, conectividad y seguridad.

Exigir a los proveedores medidas de sostenibilidad. Desde el Centro Comercial, se puede
exigir a los proveedores que empleen vehiculos de bajas emisiones para efectuar los
servicios contratados.

Reducir la necesidad de los desplazamientos particulares en pausas de trabajo. El propio
Centro Comercial ya dispone de todo tipo de servicios que permiten realizar las pausas de
trabajo sin la necesidad de salir del centro, no obstante, se propone dotar de incentivos a los
trabajadores para que realicen sus pausas dentro de Plaza Mayor (como descuentos para
adquirir comida en el centro, coordinacion de horarios entre negocios, etc.).

Coordinacion de los horarios de entrada y salida entre negocios. Ofrecer la oportunidad
(mediante mesas de movilidad, jornadas de sensibilizacion, etc.) a los distintos negocios
ubicados en el centro de ocio para adaptar y coordinar su jornada laboral, pudiendo evitar
las horas de mayor trafico o generando la oportunidad de compartir vehiculo en los
desplazamientos al centro de trabajo.
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Tras caracterizar la movilidad de los trabajadores del Centro Comercial Plaza Mayor a través del
presente estudio, cabe definir una serie de indicadores de la movilidad, con objeto de establecer su
seguimiento posterior, asi como para diferenciar las alternativas mas sostenibles y eficaces.

Estos resultados seran de utilidad para CC Plaza Mayor, no solo para evaluar la eficacia de las
medidas implantadas y su evolucion, sino también para comparar estos indicadores con otros
centros en los que se hubieran implementado medidas similares de movilidad.

Desde el punto de vista del seqguimiento del desarrollo de las medidas implantadas, el sistema de
indicadores es la herramienta que va a permitir a CC Plaza Mayor obtener informacién sobre la
materializacion real de las acciones incluidas en el plan o sobre los resultados que se pueden
generar, y sobre la evolucidon de las acciones implantadas durante su desarrollo. Ademas, el
seguimiento del plan a través de los indicadores permitird detectar las desviaciones que se
produzcan durante el desarrollo de las medidas, permitiendo asi introducir medidas correctoras en
caso de que fuesen necesarias para alcanzar los objetivos previstos.

A continuacién, se definen los indicadores que determinaran la evolucion de las medidas
desarrolladas en el ambito de la movilidad, como fruto del presente estudio:

e Aforo medio por servicio del autobus de empresa. Se comparara el nimero de usuarios de
este servicio mediante la media del aforo registrado de este.

e |tinerarios ciclistas implantados. Se recogeran los nuevos itinerarios ciclistas instalados en
el Centro Comercial y su entorno.

e Empleados que utilizan la plataforma para compartir vehiculo. Se determinara, gracias a la
aplicacion utilizada, el nimero de empleados que hacen uso de la misma para compartir
vehiculo.

e Campanas de informacion sobre el transporte publico. Se registrara la realizacion y el
numero de campanas informativas sobre el transporte publico disponible.

o Actividades para fomentar el uso de medios de transporte alternativos para acudir al centro
de trabajo y la reduccion del nUmero de viajes. Mediante actividades de ludificacion, cursos
de formacidn, organizacion de mesas de movilidad, etc.

En la siguiente tabla se resumen los indicadores anteriormente citados, con objeto de que sirva de
referencia para el futuro seguimiento de estos.

¥ vectio

Indicador Actual Seguimiento
Aforo medio por servicio del autobls de empresa =
NO itinerarios ciclistas =
N° de empleados que utilizan la plataforma para compartir vehiculo =
N° de campafas de informacion sobre el transporte publico =

N° de actividades para fomentar medios alternativos y la reduccion del
nimero de viajes (mesas de movilidad, ludificacién, cursos de formacién)

Con los indicadores de movilidad anteriormente descritos se elaborara una base de datos que
permita el seguimiento de los mismos y se estableceran los objetivos para cada uno de los
indicadores, de modo que permita cuantificar la evolucidn de las medidas implantadas.

El presente Estudio de Movilidad tiene por objetivo la mejora de la calidad del desplazamiento de los
empleados del Centro Comercial Plaza Mayor, con objeto de lograr una movilidad sostenible y
equilibrada, tanto en el propio centro como en su entorno.

Asimismo, este informe pretende servir como una herramienta para CC Plaza Mayor, cuyo propdsito
es disminuir la incidencia econdmica, medioambiental y de seguridad que genera el desplazamiento
de sus empleados al centro comercial.

Por lo tanto, el éxito de las medidas implementadas estd directamente ligado a la mejora de la
calidad de vida de los trabajadores y ciudadanos, no solo mejorando la situacién presente, sino
corrigiendo la inercia del fendmeno a empeorar en el caso de que no se aplicase ninguna de las
medidas. Estos indicadores de movilidad se clasificaran segun cuatro grupos generales:
participacion, demanda, oferta y externalidades.

49/70



@ vectio

E.ANEXO: ENCUESTA
EMPLEADOS




PLAN DE MOVILIDAD PARA EMPLEADOS DEL CENTRO COMERCIAL PLAZA MAYOR (MALAGA) ;
REF: P2022121 - NOV. 2022

0\
AR
-’

X
0

11. ENCUESTA DE EMPLEADOS 11.1. Caracterizacion de los empleados

Indique su género: *

() Hombre

‘) ) 0 VeCt'O () Mujer

.'-: . () Prefiero no decitio
Estudio de Movilidad Empresarial en el
Centro Comercial Plaza Mayor (Malaga) e AL adad,
Estimado/a trabajador/a, () <25
Desde el Centro Comercial Plaza Mayor se estd impulsando un Estudio de Movilidad () 25-34
Empresarial. Para adaptarlo a ustades, los principales usuarios del Centro, se requiere
conocer sus necesidades de movilidad diarias, por lo que le solicitamos su valiosa O 35-44
colaboracion.

() 45-54
El objetivo del presente cuestionario, muy breve y totalmente anonimo, es Unicamente el
de asegurar que las futuras medidas que se implanten cubran todas sus necesidades de O > 85
transporte hasta el centro de trabajo, y quede asi garantizado que se beneficie de ellas por
completo.

A lo largo de la encuesta |e pediremos su opinion sobre las distintas propuestas de mejora

y gracias a su criterio podremos alcanzar entre tados el éxito comun de este proyecto.
] . Indique donde reside: *
Muchas gracias por su colaboracién. Municipio

@ (no compartidos) Cambiar de cuenta o Tu respuasta

*Obligatorio

A
Indigue su correo electrénico tndligue dordé raside:

Cadigo Postal:
Tu respuesia

Tu respuesia

@ vectio -
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11.1. Habitos de movilidad laboral

En &l caso de que combing varios medios de transporte para su desplazamiento,
Indique el orden en &l que utlliza los modos de transporte desde el origen hasta el

centro de trabajo
Caracterizacion de los desplazamientos para ir y volver del trabajo 1o 20 39 2 5o
et Sl Loy NE e e
Di d Iso de conducir? * Autobd

(Dispone de parmiso de conduci 3 a:u :l’asano O @) ® @ ®
O si

Tren ® O O @) @)
() No

Metro @) O O Q O

Coche O O O O O
¢ Cudl es su modo habltual de desplazarse al trabgjo? *

Motocicleta O O () () O
[] Autobis Urbano
[ | Autobus Interurbano Bicicleta Q @) O O @)
[] Tren <

Andando ) ) O O O
[] Metro

[] coche propio

|| coche de empresa

[] Motocicleta

(Cudnto tiempo emplea en su desplazamiento al trabaja? *
[] Bicicleta
[] otro: () 15-30min

() 30-45min

() 45-60 min

() =60 min

@vectio om0
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-

x

En el caso de que combine varios medios de transporte para su desplazamiento
(por ejemplo coche y autobus) indique que tanto por ciento del trayecto hace en

uno u otro medio.

0% 20% 30% 40% 50%  60%

Autobus

s TS gl = 1 > G 5 S
e IO RNE R
T 22 e e a
TS M © S o M & (I« BN ©
foches . T O O D @ 4
mwedta O O O O QO O
S @ S (R 5 i B
mane O O O Q O O
oo 08 @ 's a8

+Qué distancia recorre en su desplazamiento al trabajo? *

(O <3km

() 3-10km
() 10-20km
() 20-30km

O > 30 km

G 0 o K O 8 R R A

®)

£ 0 PEIY Sy 0

90%

Q

En caso de desplazarse al trabajo en transporte pablico, indique |a linea utilizada:

Tu respuesia

Si se desplaza en coche ,Cuantos ocupantes van en el vehiculo en gl
desplazamiento &l trabajo?

() 1(Sélo come conductor)

Q
)
O

Si se desplaza en coche ¢Lo compartiria para llegar al centro de trabajo?

(C) i enla actualidad lo hago

(") Si, aunque actualmente no lo hagoe

@)

En caso de compartir €l coche con compaferos de trabgjo, (Rotan la utilizacién del

2
3

4

No, no lo hana

vehiculo?

Q No, utilizo siempre mi vehiculo

0
O

Si, a partes iguales

Otra:

@ vectio
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Si se desplaza en coche 0 moto ;Qué tipo de carburante utiliza?

() Diesel

() Gasolina
() Hibrido (eléctrico)
() Hibrido (gas)

() Gas

() Eléctrico

Si se desplaza en coche, ;Cual es la etiqueta amblental del vehiculo?

< ddal, 4 et s 0 s N 2900

« Vniculos de mas ow B places
\ 'y pesados nnia de pasoiing oowa
-~ > o cideel, matriculadon 3 Dacr ool 2006

/‘f‘—'\\\ S—pr—-
(I! B Vo e

< cibhund, 4 (e del 2012

* Vahiailos e mas e § plazas
¥ Ieaadas, i (v QUASE I ZO W
o e, matroLaios 2 e del 2094

(") EtiquetaB

() EtiguetaC

() Etiqueta ECO

(") Etiqueta Cero emisiones

O El vehiculo no cumple con las caracteristicas de ninguna etiqueta ambiental

Si se desplaza en coche 0 moto ;Dénde lo aparca en su trabajo?

4 6 Y A G 5 O

Parking 5

Parking 6

Parking 7

Parking 8

Parking 9 (subterraneo)
Parking 10 (subterraneo)
Parking 11

Otro:
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11.2. Caracterizacion del desplazamiento al trabajo

De forma aproximada, ;Cual es su gasto semanal personal en transporte para .
desplazarse al centro de trabajo?
(Sélo compute el combustible en caso de gue se desplace en vehiculo privada)

() o€
() <10¢

() 10-15€

() 15-25¢
() 25-35¢€
() 35-40¢

() >50¢€

LQué riesgos viales percibes en tus desplazamientos &l trabajo?
Selecciona todos los que correspondan

Condiciones climatologicas

Estado de la infraestructura / via

Intensidad del trafico

Falta de informacion o formacion en segunidad vial

Otros conductores

Tipo de yehiculo 6 sus caracteristicas

Estado del vehiculo

Organizacion del trabajo {agenda, reuniones, tiempos de entrega,...)
Su propia conduccion

Su estado psicofisico (cansancio, estrés, suefo,...)

e E B E EGE BT

Otro:

Si se desplaza en coche 0 moto jHa sufrido slgun tipo de accidente de camino o
regreso al trabajo en los Qtimos § afos?

) si

(_) No

Si se desplaza en coche o moto ;Cudles son las razones para no usar el transporte
publico, 1a bicicleta o el desplazamiento a ple?
Selecciona todos los que correspondan

Necesito el cochie para trabajar

No existe linea de autobils

Las paradas se encuentran lejos del trabajo

Las paradas se encueantran lejos de mi residencia
Acompano a familiar al trabajo/colegio
Incompatibilidad de horarios

Mas comodao

Mas rapido

§

68 i 1 i
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Si se desplaza en transporte publico, bicicleta o a pie ,Por qué razén lo hace?
Selecciona todos los que correspondan

["] Mo dispengo de vehicula privado
[] Lo considero mas fiable

[T] Es mas econémico

[C] Me aporta mayor flexibilidad

|| Esmas rapido

[] Por razones de salud

[ Porrazones medioambientales
[[] Esmas comodo

[] otro:

+Como valoraria el entomo del Centro Comerclal para ser utilizado por
peatones? (Estado de las aceras, su anchura, pasos adecuados, elc.)

() Muy bueno
() Bueno

(") Aceptable
() Insuficiente

() Deficiente

¢Considera que hay problemas de estaclonamiento en su lugar de trabajo? *

O si

—

) No

-—

—

¢Cuanto tlempo dedica a la busqueda de aparcamiento en la zona habitualmente?

Tu raspuesta

(Adelanta la llegada al trabajo para encontrar aparcamienta?

Q st

() No

@ vectio
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11.3. Habitos de movilidad 11.4. Movilidad Sostenible

Desplazamientos dentro de la jornada laboral 1.- ;Como valora ta necesidad de implantacion de medidas que favorezean la *

maovilidad sostenible (evitando la dependencia del vehiculo privado) en el Centro
Comerclal?
() Muy necesario

+Qué jornada realiza normalmente? (Sin tener en cuenta la época estival) =
() Necesario

(") Continua O ‘Normal

(3 Rt (_) Poca necesaria

(") Turnos

() Nada necesario

Indigue su horarlo (E|. 08:00 - 15:00) :
2.- ¢ Qué condiclones conslderaria necesarias para que realizase su trayectoal  *

centro de trabajo en coche compartido?
(2 opciones como maximo)

Tu respuesta

|| Sila empresa me eyudase con la busqueda de mi 'compafiero de viaje

[ ] situviera la vuelta garantizada en caso de que el conductor fallase

¢Utlliza el coche o moto de manera general para ir comer? * [ silaempresa garantizase aparcamiento para coche compartido

() si, voy ami domicilio [] Ninguna, no compartiria el vehiculo para realizar el trayecto
(O) si, voy a restaurantes de la zona [] otro:
Q v
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3.- (Qué condiciones consideraria necesarias para que realizase su trayectoal ~ * 6.- ¢Qué sobre coste sobre su "coche actual’ estafa dispuesto a pagar, en caso  *
centra de trabajo en bicicleta? de que fuese a adquirir un vehiculo eléctrico/hibrido/gas, sablendo que tendria

(2 opciones como ma'ximo) un importante ahaorro de combustible?

| ] sisedispusiese de carriles bici en el entorno (_) Hastaun 10% mas

[ ] Laexistencia de aparcamientos para bicis en el centro de trabajo (C) Entreun 10% y un 25% mas

[7] La existencia de vestuarios y duchas en el centro de trabajo (:\, Entre un 25% y un 50% més

|:| Ninguna, no realizaria el trayecto en bicicleta (D Mis de un 50% mas

[] oftro: &

(_) Sdlo adquinria el vehiculo a eléctrico/hibrido/gas si su precie fuese el mismo

O Solo adguiniria el vehiculo a eléctrico/hibrido/gas si su precio fuese menor

4.- ,Qué condiciones conslderarfa necesarias para que realizase su trayectoal  *
centro de trabajo en transporte publico?
(2 opciones como maximo)

Autobuses directos

Paradas de las lineas acitusles mas carcanas al centro de trahajo
Aumento de frecuencias

Conexiones desde las paradas de hus/tren proximas al centro de trabajo

Ninguna, no realizaria &l transporte en transporte pablico

5 o i e ) O O

Otro:

5.- ;Se plantea la adquisicidn de un vehiculo eléctrico/hibrido/gas en los 4
proximos afos?

() Si, de forma inmediata
() i enun plazo de 1 afio
Q Depende de |las ayudas a la adquisicion

(") Nome planteo la adquisicion

@ vectio -
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Flaze
11.5. Sugerencias
7.~ Valore las sigulentes medidas de movilidad sostenible a aplicar en su W
empresa

(1 nada necesario, 10 muy necesario)

1 2 3 4 5 6 7 g (Tiene alguna sugerencia respecto a los medios e infraestructuras de trensporte

que podrian mejorar la movilidad del Centro Comercial?
Incentivos para

:::t‘a'::ai:)ﬁnr::i?.n;os Cj O O () O O C) O Tu raspuesta

reservados, etc)

Web empresarial

de coche

compartido (para O O O O Q (:) C) Q
poner en contacto

a trabajadores)

Conexiones desde

las paradas de

:;'meﬂm L2 QT XL S . g T O
trabajo

Vehiculos de uso
compartido
propiedad de
empresas

ol O T o | 0 T & Al IR o S 1A

HiMobilityl,...) para
desplazamientos
dentro del harario
laboral
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